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sin la menor prueba de efecto (o de la ausencia de efectos se-
cundarios). Por falta de conciencia, productos que no se puede
vender en el mercado internacional (sandias contaminadas con
salmonela, productos vencidos etc.) se vende con éxito en el
mercado nacional — con muchos impactos negativos en la salud
y el bienestar de los usuarios. Hasta hoy falta una vigilancia de
calidad de los productos en el mercado nacional. Para cambiar
esta situacion perjudicial, se establecié un Sistema Nacional de
la Calidad que se integra por:

» La Comision Guatemalteca de Normas (COGUANOR)

» La Oficina Guatemalteca de Acreditacion (OGA)

» El Centro Nacional de Metrologia (CENAME)

» La Comision Nacional de Reglamentacién Técnica (CRETEC)
» El Centro de Informacién (CEINFORMA)

El sistema fue establecido oficialmente en el ano 2005 a través
de una ley. En el decreto nimero 78-2005 del Congreso de la
Republica se constituye el Sistema Nacional de la Calidad y el
Centro Nacional de Metrologia pasa a ser parte dicho sistema.”!
Pero demord hasta junio del 2009 para finalizar el reglamento
correspondiente para constituir el sistema en la practica.

Segun los representantes del Sistema Nacional de la Calidad se
hizo gran esfuerzo para aumentar el nivel de calidad a través de
varias actividades (por ejemplo en conjunto con AGEXPORT e
INTECAP) que no necesariamente tienen que ver siempre con la
implementacién de estandares internacionales. El desarrollo de
buenas practicas (“good manufacturing practices”) hechas a me-
didas seguin las necesidades de una empresa también puede ser
un avance muy grande hacia la calidad. En este contexto hay que
destacar que también el mercado global no necesariamente tiene
cémo requisito el cumplimiento de ISO 9000. Si el mercado global
acepta un producto hecho segun estandares/practicas voluntarias,
no hay ninguna necesidad de un proceso certificado.

La implementacién de estdndares y buenas practicas hacia la
calidad no es solamente un punto de control final (“quality
control”) sino afecta todo el proceso de la produccion. Eso nor-
malmente significa cambios en practicas laborales que también
pueden resultar en una mejora de la productividad y un corte
de gastos. Calidad no necesariamente resulta en mas gastos
pero casi siempre en mas ingresos!

El anélisis de los programas de fomento en el nivel meso esta
basado en la descripcion de los determinantes correspondientes
gue se encuentran en la tercera columna de la figura 2. Estos
determinantes caracterizan los programas y esquemas (estata-
les y privados) para operacionalizar la politica de innovacién.
Los programas en este nivel deben funcionar como “combusti-

ble” para promover la innovacion a través de los actores en el
nivel micro (por ejemplo a través de dinero). La siguiente figura
visualiza el perfil del nivel meso (programas) segun la literatura
y la informacion obtenido por las entrevistas con expertos gu-
atemaltecos.

Esquema de transferencia
de tecnologia

Financiacién de
[+D basico

Formacion de
emprendedores

Financiacién
de 1+D aplicado

Esquema para
emprendedores

Medidas de
acompafamiento

Financiaciéon de
proyectos consorciales

Figura 18: Perfil de Guatemala en el nivel meso (Programas para el Fomen-
to de la Innovacion) segun la literatura y la informacién obtenido por las
entrevistas con expertos guatemaltecos.

En el contexto de programas, servicios y actividades relaciona-
dos, el perfil de Guatemala parece por lo general balanceado,
aunque en un nivel comparablemente modesto (figura 18).
Considerando el fomento de ciencia, tecnologia e innovaci-
6n productiva, el “Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia”
(FONACYT) es la medida central para promover el desarrollo
segun 4 lineas:

» Fondo de Apoyo a la Ciencia y Tecnologia (FACyT)

» Fondo para el Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (FODECyT)

» Fondo Multiple de Apoyo al Plan Nacional de Ciencia y Tec-
nologfa (MULTICyT)

» Fondo para Actividades de Emergencia en Ciencia y Tecno-
logia (ACECyT)

En el 2000 fue creado el Programa de Apoyo a la Innovacion
Tecnolégica (PROINTEC) con un préstamo del Banco Interame-
ricano de Desarrollo (BID). EI PROINTEC cubrié un periodo de 4
anos (2004 — 2007) y tuvo como objetivo promover el aumento
de la productividad y competitividad de las PyMEs. Ademas fo-
mento la implementaciéon de un servicio de extension e infor-
macién y la formacion del marco administrativo-politico para
estimular y regular el desarrollo cientifico, tecnolégico y de la
innovacion en Guatemala. Segun la opinién de los expertos
entrevistados en este estudio, el PROINTEC fue sumamente exi-
toso por su impacto en las empresas pero no logré incluir es-
pecialmente la MIPyME debido a requisitos administrativos que
ellas no podian cumplir.

71 Fuente: http://www.cename.org/perfil_institucional.html
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Aungue los fondos existentes ofrecen un espectro amplio de
actividades, todavia no lograron establecer un esquema trans-
parente y coordinado para vincular la investigacion cientifica-
tecnolégica (la producciéon de conocimiento) con la innovacion
(la aplicacion de conocimiento). En el contexto del analisis, este
déficit esta conocido claramente. El “Plan de la Esperanza”
menciona la necesidad de integrar actividades claves bajo un
techo en forma de estrategias para mejorar el desarrollo econo-
mico. Cémo consecuencia, los objetivos/retos son:

» “Crear la infraestructura necesaria para introducir progra-
mas que faciliten la investigacion cientifica y tecnolégica y la
Innovacion en los niveles primario y secundario.

» Crear un fondo gubernamental, manejado por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCyT) para estimular la
investigaciéon y la inventiva cientifica.

» Coordinar esfuerzos para mejorar la comunicacion entre uni-
versidades, Gobierno y empresa privada.””?

Segun este andlisis, CONCyT/SENACYT se debe encargar en
conjunto con otros ministerios y secretarias de la instalaciéon
de programas para integrar MIPyMEs y universidades. Las res-
ponsabilidades finales deben quedar en CONCyT. Cémo gremio
coordinativo se propone la instalacion de una Comision Inter-
sectorial (académico, publico, privado) de la Innovacién Pro-
ductiva (CIIP). En el trabajo operativo, el programa/fondo debe
tener una autonomia significativa para no depender de cambi-
os politicos (si una estrategia programatica debe tener sentido,
hay que protegerla de las decisiones tacticas).

También hay que pensar en las posibilidades de formar un mo-
delo de “public-private-partnership” para fondos/actividades
privados en este concepto, aunque no tiene alta prioridad para
el funcionamiento general de dicha agencia.

Debido a la ausencia de una orientacion tematica clara y con-
sistente en el PLAN, tampoco las universidades tienen este
enfoque seguin unos subsectores claves y areas sociales, res-
pectivamente. Como consecuencia, la mayor parte de las in-
vestigaciones universitarias investigan cualquier tema segun sus
preferencias personales y no ligados a una demanda directa del
sector empresarial o prioridades sociales del pais. CONCyT fo-
menta casi todos los proyectos sin un concepto de priorizacion
deducido del PLAN. De acuerdo a la muestra de universidades
consultadas se menciono, que los fondos no son el problema
("Si hay dinero”), sino la distribucion del dinero. Este problema
es mas grave por la falta de un sistema de evaluacién y arbitra-
je de las propuestas de investigacion. Como consecuencia, no
hay una orientacién estricta hacia la calidad de la investigacion
como predisposicion para la calidad en procesos productivos.

Por eso se propone cambiar el sistema existente por un meca-
nismo selectivo.

5.4.1 Estrategia y lineas de accién

Agencia para la gestion de conocimiento so-
bre el Sistema de Innovaciéon de Guatemala

Para ofrecer un acceso Unico a toda la informacion sobre el sis-
tema de innovacion de Guatemala, se propone la instalacion de
una agencia especializada. Esta agencia se puede implementar
CON POCOS recursos en un contexto existente — sea en la SENACYT,
una universidad o también de una manera privada. Mas impor-
tante que la forma organizacional es la funcién de esta agencia
como locutor de conocimiento. En el primer paso, la agencia
debe recolectar toda la informacién sobre los actores del siste-
ma de innovacioén. Esta informacion incluye

» Una visién general sobre fondos y lineas de accién de minis-
terios y otras instituciones.

» Areas de trabajo de facultades de las universidades (hasta el
nivel de grupos de trabajo) y peritaje en estos campos.

» Perfiles de empresas innovadoras que aplican tecnologia en
sus procesos de produccién.

» Personas claves en ciertas dreas de la innovacion productiva.

>[.]

Con esta informacién, la agencia debe lograr la capacidad para
hacer un “matching” entre demanda y oferta en el contexto
de ciencia, tecnologia e innovacién. También puede realizar un
mapeo o un catalogo del SNI basado en el proceso de colecciéon
de datos.

72 Colom, A. (2008): Plan de la Esperanza: Plan de Gobierno - Unidad Nacional de la Esperanza. Presidencia de Guatemala, 2008; pagina 121
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Esquema de implementacion

Objetivo

Para ofrecer un acceso Unico a toda la informacion sobre el sistema de innovacién de Guatemala,
se propone la instalacion de una agencia para la gestion de conocimiento (,, observatorio”).

Elementos claves

» Vision general sobre fondos y programas de C+T+l.
» Perfiles de capacidades y calificaciones (inc. equipamiento) de universidades, empresas y exper-
tos para facilitar el intercambio y la cooperacion.

Pasos necesarios

» Elaboracion de la idea de una agencia para la gestion de conocimiento por la mesa técnica.
Eso incluye estructurar la plataforma para el intercambio y la cooperacién segun lineas utiles y
factibles para ofrecer informaciéon adecuada a las necesidades de los (futuros) usuarios.

» También hay que desarrollar herramientas para buscar/adquirir informacion existente (busque-
das en internet, encuentra de empresas y universidades etc.).

» Para garantizar una base de informacién consistente, el procedimiento de la informacién y su
presentacion debe seguir un esquema universal y claramente estructurado.

» Desarrollo de un esquema de divulgacion basado en una plataforma internet, publicaciones,
eventos (“matching events”) etc.

» Nombrar un consejo de acompafiamiento, compuesto por representantes de los sectores
académicos y empresariales.

» Aclaracion de la sede de la agencia como unidad ejecutiva. La agencia puede tener su sede en
SENACYT o en una universidad/institucion privada en nombre y con financiacion del gobierno.
En cada caso la “institucion anfitriona” debe tener una infraestructura ya existente y compa-
tible con las tareas de la agencia para mantenerla delgada y reducir gastos (plan de trabajo y
concepto de recursos humanos).

» Implementacion y fase piloto bajo supervision del consejo de acompafiamiento

» Evaluacion y adaptacion de las estructuras y medidas para la fase permanente bajo supervision
del consejo de acompafiamiento.

Hitos

» Concepto elaborado con esquemas y herramientas de estructura y procedimiento de la informacion
» Nombrar e instalar un consejo de acompafamiento.

» Aclaracion de la sede de la agencia.

» Implementacion y ejecucion (primer paso: mapeo de perfiles)

» Evaluacion.

Proyectos consorciales y convocatorias

concursiales

del sector productivo y del sector agropecuario. Para generar “co-
nocimiento aplicable” en los proyectos y para estimular la coope-
racion entre las empresas privadas y las universidades se propone

Debido al déficit de una orientacién clara hacia la innovacién
productiva (como paradigma), se propone reorientar gran parte
de los presupuestos de los fondos existentes y definir dos line-
as generales de la investigacion. Una linea (la parte menor del
presupuesto) sigue el esquema existente para fomentar temas
de la investigacion basica; esta investigacion no tiene necesaria-
mente vinculos fuertes con el sector productivo.

La segunda linea (la parte mayor del presupuesto) tiene un
enfoque claro en la innovacion productiva y cubre todos los temas

impulsar proyectos de investigacion de una manera consorcial.

“Una posibilidad muy provechosa es el establecimiento de
una competencia de proyectos donde se otorgan premios
a las mejores iniciativas que facilitan el encuentro entre la
ciencia y la economfa. Esto significa premiar proyectos que
busquen mejorar los esquemas de transferencia tecnologica
entre las universidades y las empresas o integrar el potencial
de las universidades en los procesos de innovacion de las
empresas.”’?

73 Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit (ed.) (2009): Estado de Situacién de la Vinculacion Universidad — Sector Productivo en Centro-
américa. Programa Universidad-Empresa para el Desarrollo Sostenible (PUEDES); GTZ, Eschborn
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Se debe aplicar el mismo esquema en los subsectores econé-
micos/motores de desarrollo del pais prioritarios y en las areas
de necesidades de la poblacién mas urgentes. En este sentido
hay que conducir convocatorias concursiales para proyectos
de investigacion con un enfoque en aspectos innovadores de
empresas en estos subsectores/areas. Los participantes deben
ser consorcios formados por empresas y universidades; las em-
presas reciben un subsidio no-reembolsable de 50 % (75 %

para micro y pequefas empresas hasta 10 empleados) de sus
gastos para este proyecto (los otros porcentajes tienen que ser
cubiertos por las empresas a través de mano de obra, materia-
les, etc.) y las universidades (publicas y privadas) de 100 % de
sus gastos. La idea principal es que estos consorcios desarrollen
soluciones de las empresas (cadenas de valores) participantes a
través de la investigacion universitaria.

Esquema de implementacion

Objetivo
y empresas.

Establecer un esquema para programas consorciales y convocatorios para vincular universidades

Elementos claves
cion productiva”.

» Vincular universidades y empresas privadas a través de 1+D conjunto en sentido de la “innova-

» Definicion de las drea de [+D segun las necesidades del sector privado.
» Solicitudes a través de un concurso (“peer-review")
» Esquema de fomento para universidades y empresas.

Pasos necesarios

to.

mejores solicitudes).

» Seleccionar unos sectores segin demandas del mercado.

» Deducir retos tecnoldgicos a los cuales se dirige la convocatoria.

» Establecer un esquema de fomento. Se recomienda que las empresas reciben un subsidio
no-reembolsable de 50 % (75 % para micro y pequefias empresas hasta 10 empleados)
de sus gastos para este tipo de proyecto (el resto lo ponen las empresas a través de mano
de obra, material etc.). También es posible que cualquier empresa va a recibir 100 % de
sus gastos en la primera participacion para aprobar el valor de una cooperacion i+D.

Las universidades (publicas y privadas) reciben en cada caso 100 % de sus gastos en forma de
un subsidio; este subsidio puede incluir hasta 20 % del monto total para comprar equipamien-

» Desarrollo e implementacion de un reglamento/esquema administrativo para los programas.
» Establecer un consejo de expertos para conducir un proceso de “peer-review” (escoger las

» Elaborar un convenio ejemplar sobre el uso de propiedad intelectual.
» Establecimiento e implementacion de un proceso de evaluacion y adaptacion.

Hitos

» Evaluacion.

» |dentificacion de areas de interés seguin la demanda del sector privado.
» Esquema de fomento y reglamento.

» Proceso “peer-review” para escoger las mejores solicitudes.

» Convenio sobre el uso de propiedad intelectual.
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Una agencia para un fondo de la
innovacion productiva

Para escoger los proyectos consorciales (vea arriba) se recomi-
enda establecer un mecanismo de “peer review" (revisién entre
pares) orientado solamente en la calidad de los proyectos/con-
sorcios (potencial para resolver un problema practico, factibili-
dad del proyecto, aproximacion cientifica-tecnolégica, plan de
comercializacion de los resultados). En el contexto existente, el
proceso “peer review” debe ser ejecutado por un organismo
independiente y eficaz. Por esta razén se propone la instalacion

de una agencia en nombre del CONCyT/SENACYT y encabezada
por una "“Comision Intersectorial de la Innovacion Productiva
— CIIP". La agencia debe administrar y ejecutar el programa/
fondo de la innovacién productiva de una manera operativa
seguin unos sectores productivos (inc. agricultura) y necesidades
sociales priorizadas.

Segun el contexto administrativo, se propone establecer la
agencia de la innovacion productiva con sede en Sistema Na-
cional de la Calidad (en el Centro Nacional de Metrologia —
CENAME).

Esquema de implementacion

Objetivo

Establecer una agencia para administrar los programas/un fondo C+T+l (la innovacion productiva
—vea arriba) con sede en el Centro Nacional de Metrologia — CENAME, parte del Sistema Nacional
de la Calidad. La agencia debe ser encabezada por una “Comisién Intersectorial de la Innovacion
Productiva — CIIP” como érgano de supervision.

Elementos claves

» Marco institucional para la administracién de los programas /del fondo de la innovacién pro-
ductiva a través de una agencia.

» Crear una “Comision Intersectorial de la Innovaciéon Productiva”.

» Mejor uso de recursos locales/nacionales.

» Simplificacién de procesos administrativos a través de un esquema universal (“streamlining”).

Pasos necesarios

» Documento conceptual escrito por la mesa técnica y apoyado por el gobierno para justificar la
instalacién de una agencia para la administracion de los programas/un fondo C+T+l.

» Instalacion y aprobacion de una “Comisién Intersectorial de la Innovaciéon Productiva — CIIP”
por CONCyT/SENACyYT. La CIIP debe juntar representantes de los sectores publico (gobierno),
académico (universidades, INTECAP, etc.) y privado (empresas y asociaciones). En caso del sec-
tor privado es imprescindible incluir no solamente “funcionarios” sino también y preferente-
mente empresarios.

» Aclaracion de la sede de la agencia como unidad administradora. Por razones de la autonomia
operativa, las capacidades y calificaciones necesarias (administracion técnica y financiera) y la
ejecucion segun criterios de calidad (inc. un proceso “peer-review” para escoger las solicitudes)
se propone instalar la sede de la agencia en el CENAME.

» Elaboracion del marco legal de la agencia (con referencia al documento conceptual)

» Desarrollar un esquema de implementacion en conjunto de CENAME y CIIP y definiciéon de los
procesos de trabajo (“work flow").

» Implementacién de un reglamento/esquema administrativo (vea arriba) para los programas/el
fondo.

» Evaluacién y adaptacion de las estructuras y medidas.

Hitos

» Documento conceptual

» Instalacion y aprobacion de la CIIP.

» Aclaracion de la sede de la agencia y marco legal.
» Procesos de trabajo (“work flow").

» Implementacion y ejecucion.

» Evaluacion.
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5.5 Analisis del Nivel Micro

El andlisis del nivel micro estd basado en la descripcion de los
determinantes correspondientes que se encuentran en la cuarta
columna de la figura 2. Estos determinantes caracterizan los
actores que hacen la innovacion. Los actores en este nivel con-
ducen innovacion y desarrollo. Cada actor en este nivel tiene
principalmente la oportunidad para mejorar procesos y conste-
laciones sin esperar cambios profundos en los niveles macro y
meso. En un sistema de innovacion, los actores en el nivel micro
reciben apoyo a través de una politica integral (nivel macro)
y medidas concretas (nivel meso). Asi las condiciones para ser
innovador se mejoran de una manera significativa. La siguiente
figura visualiza el perfil del nivel micro (actores que conducen la
innovacion) segun la literatura y la informacion obtenida por las
entrevistas con expertos guatemaltecos.

Universidades

Instituciones
publicas de [+D

Inventores

Instituciones
privadas de 1+D

Inversionistas
privadas

Empresas grandes MIPyMEs

Figura 19: Perfil de Guatemala en el nivel micro (Actores claves e Interesa-
dos) segun la literatura y la informacién obtenida por las entrevistas con
expertos guatemaltecos.

En el nivel micro del SNI de Guatemala se encuentra muchos
de los problemas mencionados en los capitulos considerando
los niveles macro y especialmente meso: Los actores claves en
este contexto — muy emblemético son las universidades y las
MIPyMEs — en la mayoria de los casos no muestran un desem-
pefo competitivo y tampoco tienen vinculos laborales por falta
de cooperacion. Por eso, solamente las empresas mas grandes
superan el nivel modesto (Figura 19).

El problema de esta falta de cooperacién y una propuesta para
superarlo se encuentra en el capitulo 5.4. Pero no es Unicamente
que no existe una cultura de cooperaciéon entre académica y el
sector privado. Tampoco hay mucha coordinaciéon y cooperacion
entre las universidades. Como muchas veces en Guatemala, tam-
poco las universidades tienen una estratégica y un perfil muy claro
(por lo menos no se implementa en el trabajo cotidiano). Lo que

falta es un intercambio constructivo entre las universidades para
aclarar los perfiles con respeto a la innovacion productiva. No es
realista que cada universidad puede cumplir el reto de la “excelen-
cia practica” en cada disciplina. Es normal, que la universidad A es
mejor en ingenieria que universidad B. Entonces hay que desar-
rollar perfiles complementarios para que cada universidad pueda
lograr esta “excelencia practica” y la reputacion correspondiente
del sector privado: Universidad B es conocida por su calidad en
medicina y biotecnologia, universidad A se busca cuando se trata
de ingenierfa y ciencias de computacion y universidad C tiene re-
putacion por la gestién de innovacion y disefio de procesos. Asi se
puede ofrecer servicios basados en la aplicacion de conocimiento
cientifico-tecnolégico al sector privado.

Aungue la vinculacién de las MIPyMEs con las universidades es
una estrategia muy prometedora, no es la Unica manera para
mejorar la competitividad de ellas. También existe la opcién del
encadenamiento no solamente segun la légica de una cadena
de valor sino también segun la légica del aprendizaje mutuo
(este motivo también se encuentra en el contexto de los clus-
ters). Especialmente cuando se trata de un encadenamiento
entre varias MIPyMEs bajo el “régimen” de una empresa gran-
de, los productores pequenos pueden beneficiarse del cono-
cimiento de la empresa grande. Lamentablemente, muchos
productores pequefios no suelen vender sus productos a través
de contratos de mediano o largo plazo sino venden segun las
oportunidades diarias.

Cuando se habla de un cambio de procesos productivos, el
tema de los clusters también es un elemento clave en este con-
texto. Segun el concepto de los clusters, empresas cooperativas
ganan competitividad por el intercambio en cadenas y redes
de valor. En Guatemala hay esfuerzos en los sectores de turis-
mo (aunque parece que el desafio mas grande del turismo es
el nivel tan alto de criminalidad e inseguridad), de muebles y
madera y de tecnologias de informacion y comunicacion (TICs),
entre otros. Segun la informacion accesible, la aproximacion clus-
ter estd mas avanzada en el sector de TICs. El “cluster” TICs es una
agrupacion/una red que fue iniciada en gran parte por el INTECAP
y AGEXPORT. Representa a las empresas de este sector a ni-
vel nacional. Se formé un “subcluster” en el drea de Software
que tiene alrededor de 25 miembros que también son afiliados
de SOFEX. El objetivo principal de las actividades es elevar las
exportaciones guatemaltecas de software en un 15 % anual
durante los préximos quince afos.’*

El cluster TICs desarroll6 una estrategia a través de consultorias
internacionales con resultados detallados y también planes de
accion.”> Aungue el nivel de la elaboracion es impresionante,

74  http://www.centralamericadata.com/es/article/home/Software_Cluster_in_Guatemala

75 IDC (2009): Plan Estratégico de Cluster TICs. Guatemala, Febrero 2009
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no hay cierta informacién basica sobre el cluster: Cudles son los
miembros, cdmo se manifiesta la asociatividad (es una “mesa
redonda” o tiene estructura como asociacion, etc.?), en qué
mercados figuran las empresas, hay enfoques tematicos, como
se va a lograr la integracion de universidades y actores de la
sociedad, etc.? Tampoco la pagina de la iniciativa (www.cluster-
tic.org) da informacion sobre estos aspectos (situacion en Julio
2009).

El (sub-) cluster une un espectro amplio de conocimientos consi-
derando la tecnologia, pero también mercados y el marco legal.
Eso incluye también exigencias de mercados internacionales, la
proteccion de la propiedad intelectual, etc. Ademas se estable-
Cié una cultura de intercambio y apoyo mutuo que tiene carac-
ter piloto para la industria de Guatemala: La tecnologia muestra
un avance rapido y los mercados también son muy dindmicos,
lo cual permite identificar, capacitar y contratar nuevos emple-
ados acordes a las necesidades de dichos servicios. Con respeto
a las exigencias laborales, unos miembros — en conjunto con
universidades e instituciones de la educacién vocacional (como
INTECAP) — se hacen cargo de los “Ultimos pasos” de la for-
macion para tener mano de obra - a la medida; todavia no hay
una oferta de graduados 100 % adecuados para las empresas.

De acuerdo a la investigacién realizada, el subcluster Software
no puede avanzar mas debido a la falta de una profesionaliza-
cion del desarrollo de la estructura/organizacion. El cluster no
tiene una estructura ejecutiva para conducir procesos sistemati-
cos como monitoreo de mercados, facilitar Roadmappings y
Trendscoutings, etc. Esta carencia frena en gran parte el cre-
cimiento/avance del (sub-) cluster. Dentro de las medidas de
solucion se tiene la necesidad de contratar a un gerente fulltime
para la red (“Network-Manager”).

Una orientacion estratégica para el (sub-) cluster se puede de-
ducir de la planeacion de SOFEX.”® En este contexto es impor-
tante aclarar las funciones y la naturalidad del subcluster soft-
ware. Si el subcluster software es idéntico a SOFEX no es claro
cuales son los rasgos de una red cooperativa: SOFEX es una
asociacion nacional de exportadores y no automaticamente un
cluster.

Aungue el cluster TICs y el subcluster Software, respectivamen-
te, de Guatemala todavia no tiene suficiente madurez y des-
empefio como organismo (vea arriba), ya existen avances en el
desarrollo de un cluster regional entre paises centroamericanos:

Existe un primer intento de integracion entre los productores
de Guatemala y El Salvador, en el cual se han invertido $ 400
millones. Se espera que la iniciativa se extienda hacia 280 em-
presas de la regiéon y un crecimiento de 50 % en los préximos
5 afos.”” “El Cluster Centroamericano de Software integrado
por un conglomerado de empresas y organizaciones que estan
directa e indirectamente relacionadas con la produccién y co-
mercializacién regional de los productos y servicios del software
para satisfacer a los clientes finales, seria oportuno potenciarlo,
promoviendo mayor integracién de los Cluster nacionales con-
formados por sus respectivos entes gubernamentales, empresas
productoras/comercializadoras de Software, y los servicios cone-
xos clave: investigacién y desarrollo, academia, financiamiento,
inteligencia y acceso a mercados entre otros. Las ventajas de
trabajar en forma de cluster son: a) generar economias de es-
cala y sinergias en dreas como: promociéon comercial, investi-
gacion y desarrollo, innovaciéon y generacion de proyectos, b)
aprovechar oportunidades e ¢) intercambiar conocimientos.””®

En el contexto de este estudio se habla mucho de la falta de
una “actitud innovadora” en todos los niveles del SNI. Cambiar
la actitud actual por una cultura abierta, cooperativa y respon-
sable parece el reto mas grande en los préximos afos. Y no va
a funcionar sin empezar con la base de toda la producciéon de
conocimiento: Con el sistema educativo, debido al hecho que
el cambio del sistema educativo es una tarea sumamente con-
flictiva, viscosa y lenta, hay que instalar procesos al lado para
avanzar mas rapido y hasta cierto grado independiente del sis-
tema formal. Para completar la educacion formal en el area de
ciencia, tecnologia e innovacion, se propone fomentar el desar-
rollo y la implementacién local de “(alta) tecnologia adaptada”
como se encuentra de una manera ejemplar en la vision del
Instituto Tecnoldgico de Investigacion Avanzada.”

En un contexto experimental y estimulante, jovenes deben te-
ner la oportunidad para acercarse a temas tecnolégicos como a
través de la construccion de aparatos técnicos con pocos recur-
sos (por ejemplo robots por partes de computadoras usadas).
Un trabajo asi probablemente no se puede realizar en escuelas
y colegios y tampoco debe ser una obligacién para todos los
alumnos (educacién formal) debido a la falta de recursos. Pero
es una gran oportunidad para dar estimulos a jovenes que ti-
enen interés en ciencia y tecnologfa y que no tienen acceso al
sistema educativo formal — eso es importante especialmente
para gente que vive bajo circunstancias sin acceso a la “educa-
cion superior” (universidades, INTECAP).

76 GTZ (ed.) (2009): Planeacion estratégica para la exportacion de servicios. Comisién de software de la gremial de exportadores de Guatemala. Informe

final, Guatemala.

77 C. Veliz (2009): Buscan crear cluster regional de software. Siglo 21 del 06. agosto 2009 (http://www.sigloxxi.com/noticias/28552)
78 AGEXPORT (sin afo): Cluster Centroamericano de Software — Perfil de Proyecto / Borrador de Discusion. Guatemala-Ciudad

79 http://itia.wordpress.com
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5.5.1 Estrategias y lineas de accién
Encadenamiento de MIPyMEs

Llama la atencién que especialmente las empresas grandes ti-
enen una posicion fuerte en el Sistema Nacional de Innovacion.
No significa automdticamente que estas empresas conducen
mucho 1+D, pero normalmente son empresas que tienen acce-
so directo o indirecto al mercado global. Por esas actividades de
exportacion tienen que cumplir los requisitos internacionales —

para ellas los estandares de calidad, de higiene, de capacitacion
etc. son evidentes. Ademads se trata muchas veces — cémo en el
sector de maquilas — de empresas multinacionales que tienen
sus procesos internos definidos. Si hay una apertura de estas
empresas grandes hacia el mercado local, existe la oportunidad
de encadenamiento con proveedores nacionales. Por el vincu-
lo con las empresas grandes, las MIPyMEs también tienen que
cumplir dichos estandares. A través de un sistema de buenos
vecinos puede aumentar significativamente el desempeno de
las MIPyMEs.

Esquema de implementacion

Objetivo

Encadenamiento de MIPyMEs con empresas grandes que tienen acceso al mercado global y que
cumplen los requisitos de exportacion. A través de un sistema de buenos vecinos puede aumentar
significativamente el desempefio de las MIPyMEs.

Elementos claves

» Vincular MIPyMEs con empresas grandes para establecer acceso a mercados (internacionales).

» Establecer un régimen de buenos vecinos para adaptar las practicas y estandares de la empresa
grande.

» Estimular el aprendizaje mutuo.

Pasos necesarios

» Identificacién de posibles cadenas de valores y posibles aperturas de “contextos cerrados” (por
ejemplo maquilas) hacia las MIPyMEs.

» Moderacién de los socios potenciales e identificacién de intereses y motivaciones.

» Desarrollo de una base conjunta para el encadenamiento (“modelo de negocio”) segin un
convenio.

» Transferencia de estandares y conocimiento de la empresa grande a la MIPyME para cumplir los
requisitos de los mercados a través de la empresa grande (distribucién global).

» Implementacion de la nueva cadena y fase piloto.

» Monitoreo del proceso y fase permanente.

» Desarrollo de posibles diversificaciones via ampliacién del espectro de productos, adquisiciéon
de nuevas capacidades, la integracién de nuevos socios, el intercambio de conocimiento y el
aprendizaje mutuo.

Hitos

» Identificacion de posibles cadenas y aperturas para MIPyMEs.
» Convenios entre MIPyMEs y empresas grandes.
» Mejora constante de los procesos y diversificacion de las cadenas.

Gerente para el cluster emergente de TICs

Debido a los resultados encontrados sobre la situacion del clus-
ter emergente TICs, se propone fomentar la implementacion
de un “Network-Manager” en dicho cluster o en el subcluster
Software para dar la oportunidad de un crecimiento cualitativo.
La implementacion de un gerente incluye la implementacion de

prioridades y de acciones/areas de actividad. Segun las experi-
encias con clusters en Europa y otras regiones del mundo, el
gerente tiene que tener dos cualificaciones basicas: Experto en
el campo tematico del cluster y mediador comunicativo (“net-
worker”). Esta doble cualificacion es un requisito fundamental
para el funcionamiento de la red/del cluster.
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Esquema de implementacion

Objetivo

Fomentar la implementacién de un “Network-Manager” en el subcluster Software para dar la
oportunidad de un crecimiento cualitativo.

Elementos claves

» Profesionalizar los procesos del subcluster Software.

» Desarrollar e implementar lineas/enfoques estratégicos.

» Cambiar los estructuras y procesos gremiales (promover la exportacion) a estructuras y procesos
de un cluster (desarrollo colaborador de productos y servicios).

Pasos necesarios

» Elaborar el perfil del gerente por la junta directiva. El gerente tiene que ser un experto en el
campo tematico del cluster y también debe ser mediador comunicativo (“networker”).

» Desarrollo de esquema de tareas — aunque la gerencia del cluster tiene unas tareas fijas/de-
finidas, el gerente necesita suficiente “espacio libre” para reaccionar a las demandas de los
miembros del cluster.

» Adquisicion de la financiacién del gerente (subsidios del gobierno o otros fondos, contribucio-
nes de las empresas).

» Busqueda de una persona adecuada.

» Contratar al gerente.

» Elaboracion de objetivos para el desarrollo del cluster por el gerente junto con la junta directiva.

» Deduccién de tareas considerando el desarrollo colaborador de productos y servicios.

Hitos

» Elaboracion del perfil y de tareas.

» Blisqueda y contratacion de una persona adecuada/calificada.

» Elaboracion de objetivos y tareas para impulsar el desarrollo colaborador de productos y servi-
cios.

Perfiles universitarios complementarios
segun las competencias en temas de la
innovacion productiva

Para superar la falta de conectabilidad de las universidades
entre si mismos y con el sector privado, cada universidad debe
desarrollar su perfil de “excelencia practica” para contribuir a la
innovacion productiva. Eso no significa dejar disciplinas o facul-
tades sino promover una seleccién de unas disciplinas especial-
mente. Por este proceso el paisaje universitario permite ciertos
pico de competencia y al mismo tiempo queda un buen nivel
para un intercambio transversal; también se aspira colaboracio-
nes interuniversitarias en el futuro.

Cada universidad debe elaborar en conjunto con las otras uni-
versidades su perfil de “excelencia practica” para ganarse re-
putacién en este campo cientifico-técnico. Este desarrollo fa-
vorito se puede realizar por un fondo especial del rector de la
universidad — también es imaginable que todas las disciplinas/
facultades que no figuran en este perfil deben contribuir con un
porcentaje de su presupuesto (unos 5 — 10 %).

Las perfiles se van a desarrollar segun las fortalezas de cada
universidad y segun sectores y areas y prioritarias (vea el PLAN'y
el capitulo 5.3 de este informe sobre la priorizacion en el nivel
macro).

Esquema de implementacion

Objetivo

Para superar la falta de conectabilidad de las universidades entre si mismas y con el sector privado,
cada universidad debe desarrollar su perfil complementario de “excelencia practica” para contri-
buir a la innovacion productiva.

Elementos claves

» Mejor visibilidad de las universidades a través de perfiles claros.

» Mejor reconocimiento del sector académico por empresas y sociedad.

» Ofertas especializadas para cumplir las expectativas considerando conocimiento de expertos.
» Impulsar la idea de excelencia dentro de la universidad.




Guatemala

65

Pasos necesarios

» Elaboracion de la idea de la “excelencia practica” por la mesa técnica y segun las demandas/
necesidades claves del sector productivo y de la sociedad.
» Publicacion del concepto en un documento de referencia.
» Nombrar e instalar un consejo de acompanamiento juntando actores de los sectores publico,
privado y académico para coordinar el desarrollo y la implementacién de los perfiles.
» Identificacion de universidades con interés en el desarrollo de perfiles de “excelencia practica”.
» Ejecucién y moderacion de los procesos internos de las universidades. Este proceso es lo mas
exigente debido al hecho que la formacién de los perfiles (levantar unas facultades) va a pro-
ducir también “perdedores”. Para facilitar un proceso justo y transparente se recomienda los
siguientes pasos:
A.: Elaboracién y publicacion del marco general del perfil de excelencia por el directora-
do de la universidad: Idea basica, proceso de seleccion (concurso), financiacion (contri-
bucién de todas las facultades a un “fondo estratégico”).
B.: Preparacion y ejecucion de un concurso para identificar las facultades mas potentes.
Este concurso debe estar basado en una descripcion del status quo de las facultades,
sus contribuciones a resolver problemas reales (de las empresas y/o de la sociedad) y las
perspectivas para aumentar la “excelencia practica”. Eso incluye el desarrollo de ofertas
y capacidades concretas. Debe ser posible que diferentes facultades (max. 3) forman
CoNsorcios segun un concepto conjunto.
C.: Instalacion del “fondo estratégico” (base: reparticion interna — cada facultad debe
contribuir un porcentaje fijo entre 5y 10 % de su presupuesto anual) bajo la gestion
del directorio de la universidad para impulsar las facultades
» Ejecucion del proceso de seleccion en cooperacion con el consejo de acompafiamiento.
» Implementacion de las medidas elaboradas durante el concurso y financiacion a través del
“fondo estratégico”.
» Monitoreo del proceso.

Hitos

» |dea elaborada y documento de referencia.

» Consejo de acompafamiento.

» Identificacion de universidades.

» Divulgacion de la idea dentro de la universidad.
» Ejecucion del concurso.

» Instalacion del “fondo estratégico”.

» Implementacion y financiacion.

» Monitoreo.

innovacion sin infraestructura universitaria, etc. La organizacion

Educacion complementaria

Para establecer un sistema de educacién complementaria de in-
novacion se propone iniciar “clubes de innovacién” para jévenes.
Estos clubes pueden unir la “masa critica” de personas locales
para lograr canalizar la curiosidad juvenil a temas técnicos y expe-
rimentativos.®’ La ensefianza puede suceder en un proceso mutuo
entre los “profesores laicos” y los jévenes; una supervision cuali-
ficada seria favorable pero no parece imprescindible. A pesar del
aspecto educativo, las aproximaciones de una “ensefianza tecno-
l6gica complementaria” pueden ser usadas como oportunidad de

de “clubes de innovacién” en la cual colaboran maestros, jovenes
y entidades productivas puede generar una fuente de soluciones
para retos de la vida cotidiana. Y también puede formar parte de
una estrategia local (vea arriba).

80 Los ,clubes de innovacién” corresponden con las medidas propuestas para Honduras en el contexto de la educacion. Para mejorar el sistema educativo
primario se propone la instalacion de redes locales segiin un modelo del INICE; vea capitulo 5.1.4 ,,Educacién primaria en Honduras”.
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Esquema de implementacién

Objetivo

Educacion creativa fuera de los colegios para compensar las faltas del sistema educativo. Estable-
cer iniciativas que fomentan el interés, el conocimiento y las capacidades de jovenes para estimular
~mentes abiertas”.

Elementos claves

» “Clubes de innovacion” como grupos de constelaciones heterogéneas para estimular la creati-
vidad y la comprension técnica de los jévenes.

Pasos necesarios

» Auto-mapeo de los actores locales que pueden contribuir a grupos informales de aprendizaje y
curiosidad: Maestros y padres motivados/interesados, empresas, universidades (especialmente
de pedagogia) etc.

» Formacion de un contexto voluntario.

» Desarrollo de unos proyectos practicos: Arreglar bienes técnicos del hogar, construir maquinas
simples para regar plantas, realizar cursos de computacién etc.

» Crear aperturas hacia contextos de problemas reales de empresas y usar el potencial de los

“clubes de innovacién” para mejorar la productividad y calidad de MIPyMEs.

Hitos » Reunir actores locales.

» Poner en marcha los procesos segun las condiciones y posibilidades locales.
» Integracion de problemas reales de las MIPyMEs (situacion ganar-ganar: Los jovenes desarrollan
y aplican capacidades técnicas y las empresas reciben soluciones de una manera gratis).

5.6 Calculo de la razon desempeno
vs. esfuerzo de las diferentes
lineas de acciéon

Las lineas de accion y las medidas correspondientes elabora-
das en los capitulos 5.3 — 5.5 representan diferentes estrategias
para mejorar la capacidad innovadora y el desempefno produc-
tivo (aunque sea indirecto). Afectan diferentes niveles/dimen-
siones y se dirigen a diferentes constelaciones de actores en
el sistema de innovacion. Especialmente por las dimensiones
y la inclusién de actores e intereses varian también las opor-
tunidades para realizar iniciativas eficaces y sostenibles. Para
anticipar las probabilidades de una realizacién exitosa de una
iniciativa y para estimar el efecto de dicha iniciativa, se usa un
calculo que relaciona los factores de éxito. En este célculo, el
impacto representa la calidad de la mejora y el maximo efecto
en los actores, mientras la difusién estima la cantidad de acto-
res que pueden beneficiar de la medida.

La inversion incluye en primer lugar los presupuestos necesarios
para iniciar la iniciativa y no incluye “presupuestos secundari-
0s” que se mueven por el impulso de la inversion inicial. En el
ejemplo de los “programas consorciales y convocatorios” (vea
5.4.1) la inversién solamente significa el esfuerzo para recortar
los programas existentes y para aplicar los presupuestos exis-

tentes segun el nuevo concepto. No incluye el presupuesto del
programa nuevo.

El riesgo es la probabilidad de fracasar con la iniciativa debido a
intereses diferentes, bloqueos etc. pero también debido a efec-
tos secundarios no intentados y perjudiciales.

La siguiente tabla muestra los resultados del calculo de la razén
desempeno vs. esfuerzo para cada medida propuesta segun las
lineas de accion para Guatemala:

Los valores en negrita representan las razones/iniciativas mas
favorables mientras los valores marcados en rojo indican inver-
siones/riesgos altos.
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Inversion Calidad de | Cantidad de | Riesgo Desempefio
Mejora Mejora vs. Esfuerzo
Impacto Difusion

Nivel macro

Planificacion integral para encontrar los futuros “nichos” de 4,5 3 4 3 0,9
Guatemala en el mercado global; conducir un proceso amplio e
incluyente para garantizar una comprensién conjunta de todos
los actores y de gran parte de la sociedad.

Recorte del “Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 3 3 3 25 1,2
2005-2014" de Guatemala. En el “PLAN 2.0" se debe operacio-
nalizar las medidas y los programas considerando los futuros
“nichos” econémicos de Guatemala.

Estrategias locales y agendas para el desarrollo: Establecer un 3 4 3 2 2,0
sistema local de aprendizaje y desarrollo econémico. Eso incluye
un “paquete completo” de conocimiento para la poblacién rural
local. Crear vinculos con el SINPET de SEGEPLAN .

Nivel meso

Para ofrecer un acceso Unico a toda la informacién sobre el sis- 2,5 2 4 2 1,6
tema de innovacién de Guatemala, se propone la instalacion de
una agencia para la gestion de conocimiento (,,observatorio”).

Establecer un esquema para programas consorciales y convoca- | 3 4 B 2 2,0
torios para vincular universidades y empresas.

Establecer una agencia de la innovacion productiva con sede 4 4 3 3 1,0
en Sistema Nacional de la Calidad (en el Centro Nacional de
Metrologia — CENAME) y encabezada por una “Comisién Inter-
sectorial de la Innovacién Productiva — CIIP” para administrar los
programas C+T+l.

Nivel micro

Fomentar la implementacion de un “Network-Manager” en el 2 3,5 1,5 1,5 1,8
cluster TICs o en el subcluster Software para dar la oportunidad
de un crecimiento cualitativo.

Encadenamiento de MIPyMEs con empresas grandes que tienen | 2,5 3 3,5 2 2,6
acceso al mercado global y que cumplen los requisitos de
exportacion. A través de un sistema de buenos vecinos puede
aumentar significantemente el desemperio de las MIPyMEs.

Para superar la falta de conectabilidad de las universidades entre | 3 3,5 3 4,5 0,8
si mismos y con el sector privado, cada universidad debe desar-
rollar su perfil complementario de “excelencia practica” para
contribuir a la innovacion productiva.

Para establecer un sistema de educacién complementaria de 2 3 1 1 1,5
innovacién se propone iniciar “clubes de innovacion” para
jovenes.
Formula aplicada para calcular la razén Escala especifica "Inversion":

Desempefio vs. Esfuerzo": 1= 10 - 20 mil Euro/a.
(Calidad de Mejora * Cantidad de Mejora) / (Inversiéon * Riesgo) 2= 20 - 40 mil Euro/a.

3= 40-60 mil Euro/a.

Escala general de estimacion: 4= 60 - 80 mil Euro/a.

de 1 (bajo) a 5 (alto) "alto" = "mas” 5= 80- 100 mil Euro/a.
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El resultado general de este calculo destaca que todas la me-
didas que se dirigen a constelaciones complejas y caracteriza-
das por multiples actores, intereses y “ldgicas” no tienen una
perspectiva muy realista debido a la necesidad de inversiones
altas para cambiarlas. También existe un riesgo muy considera-
ble que estas iniciativas van a fracasar por la misma razon que
necesitan mucho esfuerzo: complejidad, rivalidad de intereses y
actores etc. En el nivel macro, la planificacion integral parece un
proceso valioso y necesario pero las circunstancias en las que se
encuentra el marco politico-administrativo (vea capitulo 3.2) de
Guatemala inhibe este proceso. Un paso adelante — aunque se
tratard en primer lugar de “trabajo escrito” — ofrece el recorte
del PLAN hacia una estrategia que consecuentemente relacione
la investigacién con retos econdmicos y sociales y con tareas y
medidas concretas.

Para la instalacion de una agencia para un fondo de la innova-
cion productiva o un gremio coordinador segun el propuesto
modelo de la instalacion de una Comisiéon Intersectorial de la
Innovaciéon Productiva (CIIP) se necesita grandes inversiones y
queda un riesgo muy considerable que no se realice.

Al otro lado de la escala se encuentra medidas/iniciativas que
muestran valores altas de la razon desempenfo vs. esfuerzo. Es-
tas iniciativas parecen muy adecuadas para obtener un efecto
significante por inversiones y riesgos calculables. En este con-
texto, las actividades para aumentar en encadenamiento de
MIPyMEs — especialmente con actores fuertes y establecidos
— dan una perspectiva muy prometedora y muestran la mejor
ratio entre inversién/riesgo a un lado y impacto cualitativo y
cuantitativo al otro lado. Los ejemplos de Honduras pueden dar
una buena orientacién en este sentido (vea 4.5). También las
iniciativas para desarrollar estrategias locales hacia el tema de la
innovaciéon productiva tienen una perspectiva amplia y pueden
integrar los procesos de encadenamiento como nucleos de un
sistema local de innovacion.

En el nivel macro, basado en el analisis y en las actividades de
SEGEPLAN (vea 5.3) referiendose al desarrollo local, también
el tema de clusters debe tener un papel muy importante para
establecer una masa critica de capacidades innovadoras y pro-
ductivas (vea el concepto de tecno regiones). La vinculacion de
clusters con el desarrollo local se convierte actualmente en uno
de los temas mas reconocidos en el discurso sobre clusters y
redes en Latinoamérica. El cuarto Congreso Latinoamericano
de Clusters (CLAC) en Mendoza, Argentina, en noviembre del
2009 destaco esta tendencia claramente y abrié las perspecti-
vas hacia un desarrollo sostenible y justo.®' En el caso de Gu-
atemala existe la posibilidad rara, que se puede relacionar los
procesos del nivel macro (desarrollo de estrategias locales, vea

arriba) con medidas muy concretas en el nivel micro — aqui se
trata de instalar un gerente para el cluster software (TICs) que
ya estd en camino pero hasta ahora no forma una red institu-
cionalmente desarrollada. El gerente debe encargarse del pro-
ceso para transformar la “agrupaciéon software” en una “red
software”. En este caso el asistente de innovacién (segun el
concepto del desarrollo local) y el gerente de la red puede ser
la misma persona.

Como en el caso de Honduras también las actividades para
establecer un esquema para programas consorciales (universi-
dades y empresas) y convocatorias resultan como las mas im-
pactantes en el nivel macro y meso respectivamente.

En el nivel micro se encuentra — entre otras — dos iniciativas
gue se dirigen a la mejora del sistema educativo y universitario,
pero no en el nivel macro sino a través de actividades enfoca-
das y puntuales. Entonces no van a cambiar el sistema comple-
jo seguin una manera “top down” sino intentan crear ofertas
complementarias y espacios libres en los sistemas existentes
("bottum up”). Las dos actividades no necesitan inversiones
altas, pero mientras la “Educacion complementaria” no tiene
alto riesgo ni alto impacto (solamente puede mejorar en nivel
educativo puntual — el mejor efecto va a tener en el contexto
del desarrollo local a través de convenios entre empresas y cole-
gios por ejemplo), la propuesta de los “Perfiles universitarios
complementarios” muestra ciertos riesgos: Aunque el proce-
so puede empezar en un nivel muy basico — dos universidades
— necesita en cada caso la voluntad de los actores (universi-
dades y sus facultades) para coordinar los enfoques de cada
institucién para ofrecer cursos complementarios: Universidad
A puede destacar ingenieria y universidad B puede enfocarse
en ciencias naturales. A través de la colaboracién de las dos
universidades se puede aumentar el nivel de la educacién uni-
versitaria y también el atractivo para empresas que buscan aviso
cientifico-tecnologico. Lamentablemente hay que decir que las
universidades no suelen colaborar y cada entidad defiende sus
“valores” celosamente.

81 Vea la pagina web del 4. CLAC: www.clusterslatinoamericanos2009.com
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6. Un excurso comparativo: La situacion en El Salvador

El Salvador es el pais mas pequefio de Centroamérica. Aunque
la democracia se establecio robustamente después de la guerra
civil (1980 — 1991), la herencia guerrera todavia marca la situa-
cion del pais: La desintegracion familiar y social, la presencia de
armas de fuego, la criminalidad y la violencia, las bandas maras
como la Salvatrucha etc. empeoran la pobreza y la falta de per-
spectivas positivas especialmente para los jovenes. Como los
otros paises centroamericanos, El Salvador depende mucho de
los EE.UU. y de sectores econémicos que no dan un gran valor
agregado a los productores: La mayoria de las exportaciones
son productos agricolas, textiles y quimicos.

Con respecto a la innovacion se puede resumir la situacion del
pais segun un informe sobre la investigacion en salud. Los pro-
blemas son:

» “Investigacion fragmentada en la subregién centroamericana;

» Fondos estatales ausentes o escasos para investigacion;

» Ausencia de estimulos para los investigadores;

» Pocos profesionales de alto nivel formados en investigacién
cientifica;

» Ausencia de la Infraestructura adecuada para la investigaci-
6n, incluyendo centros de excelencia y regulaciones adua-
nales especificas para la introduccién de equipo y materiales
para la investigacién cientifica.” 82

Aungue este diagnostico no pinta un dibujo muy atractivo de la
situacion y aunque Honduras, Guatemala y El Salvador tienen
obviamente problemas parecidos, se puede ver ciertas tenden-
cias segun ellas El Salvador es el pais mas avanzado en el con-
texto de la innovacion. En general se encuentra una actitud
mas abierta, creativa y activa (al menos en la capital). En este
marco se identifica por grosso modo cierto consenso sobre la
necesidad para innovar, aunque si también existen celos entre
los actores — especialmente en el sector privado. En cada caso
se entiende la innovacién como una medida para mejorar la
competitividad y — a través de eso — el bienestar del pais y de la
poblacién (vea abajo el concepto del MINED). Esta forma de ver
los retos parece evidente pero solamente se la encuentra como
opinién comun en El Salvador; en Honduras y Guatemala no
hay esta dptica ni en todos los niveles del SNI ni entre diferentes
actores del mismo nivel.

Después de la monoestructura politica del partido ARENA,
que dominaba el desarrollo del pais por décadas, en el 2009
cambié el gobierno por la presidencia de Mauricio Funes del
partido FMLN. Este gobierno representa una politica de la iz-

quierda segun el modelo de Brasil o Argentina — sin cuestionar
las buenas relaciones con los EE.UU. y sin animo revolucionario,
pero con cierta aspiracion para mejorar la situacion econémica
del pais y de la gente simple y pobre. Hasta que se puede ver
ahora, este concepto politico tiene el apoyo de grandes partes
de la poblaciéon y también entre los empresarios no se escuch6
rechazos fundamentales o protestas significantes. Por ejemplo,
la Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASI) destaca en una
entrevista de esta consultorfa que el liderazgo en el asunto de
la innovacion debe tener el estado (el Ministerio de Economia)
y reconoce con esta opinién la necesidad que el estado tome
un papel como coordinador y facilitador. En este contexto es
interesante saber que segun la ASI los problemas de la falta de
competitividad econémica no tienen fundamentalmente que
ver con aduana, tramites o impuestos pero con el (mal) funciona-
miento de la innovacion en el sector productivo; muchas veces
no se sabe como aplicar y usar la innovacion. Aqui la industria si
ve carencias del estado para organizar este proceso.

Para mejorar la probabilidad de introducir una innovacién exi-
tosamente en una empresa privada (especialmente MIPyME),
existe un modelo ejemplar del Banco PyME que representa un
grupo financiero privado para todo Centroamérica con enfoque
en la MIPyME (sin oferta de microfinanciacion directo para el
cliente empresarial). Cuando el Banco PyME da un crédito a
una MIPyME para introducir una innovacién o para mejorar la
calidad, no se trata solamente de una oferta financiera sino — a
través de alianzas estrategias — de un paquete completo que
incluye también una asesoria: La empresa tiene que pagar la
asesoria como co-financiacion. El incentivo para tomar este pa-
quete completo es un crédito mas grande/atractivo comparado
con el crédito maximo sin asesorfa.

Con respeto a la innovacién, el gobierno basicamente actta a
través de las politicas del Ministerio de Economia (MINECO) y
del Ministerio de Educacion (MINED). En el MINED se encuentra
una opinién segun ella la innovacion necesita “implementar la
chispa” ya en los colegios para empezar un movimiento hacia
un cambio de cultura. El funcionamiento de esta cultura debe
seguir el paso triple “Innovacion = Mercado = Bienestar” (vea
figura 6 en pagina 14). Aunqgue el proceso integra la educa-
cion con la competitividad, todavia no hay una estrategia Unica
aceptada por todos los actores del sistema de innovacién de-
bido a unos conflictos de interés; por ejemplo entre el sistema
educativo y el sector productivo sobre los conceptos y conte-
nidos del aprendizaje.

82 Espinoza, E.A. y Handal Vega, E. (2008): Informe de Pais — El Salvador. OPPS-CENSALUD/CIC-UES, San Salvador
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Complementariamente, el MINECO favorece el desarrollo de
una politica de innovacién para el pais y/o sus regiones para
que no todo se desarrolle a través de procesos “bottom-up”
sino segun un concepto coherente. Este concepto debe inte-
grar la demanda tecnolégica y la necesidad para concentrar la
diversidad de produccién. La resultante masa critica priorizada
y las estructuras correspondientes deben disminuir las barreras
institucionales existentes y elevar los niveles de capacidad en si.

Aunque los ministerios comparten una perspectiva clara como
mejorar la situacidon competitiva y innovadora, muchas veces
falta el “peso politico” para empujar los procesos debido al he-
cho que El Salvador es una republica presidencial muy fuerte
— segun el andlisis de un experto de ISEADE, sin el presidente
no se mueve mucho.

Un actor clave en El Salvador es FUSADES (Fundacién Salvadore-
fa para el Desarrollo Econémico y Social) que retine y promueve
por gran parte el impulso innovador del pafs. Lo méas llamativo
en su funcionamiento es que FUSADES colabora con ministerios
y otros érganos publicos pero también con empresas y asocia-
ciones de una manera natural y sin competencia obvia.

En el contexto de la innovacién en la PyME, FUSADES esta ac-
tiva con su programa PROinnova que tiene como objetivo con-
tribuir a mejorar la competitividad de las empresas, a través del
apoyo a la innovacion tecnolégica y calidad a las PYME salva-
dorefias, permitiéndole acceder a nuevos y mejores mercados
y aprovechando las oportunidades abiertas por los tratados de
libre comercio. Las lineas de accion se enfocan en la creacion de
capacidades y competencias necesarias para apoyar la innova-
cion tecnolégica y el cumplimiento de la normativa internacio-
nal relevante de la PYME salvadorefia del sector alimentos. En
este sentido apoya todas aquellas actividades organizacionales
necesarias para el correcto funcionamiento del programa. Tam-
bién incluye la evaluacion de las innovaciones y el desarrollo de
un programa de difusion. El Programa, que nacié a principios
de 2008, cuenta con el apoyo del Fondo Multilateral de Inver-
siones del Banco Interamericano de Desarrollo.®

Otro actor clave del sector privado es FEPADE®* (Fundacion Em-
presarial para el Desarrollo Educativo) que tiene como objetivo
empujar la creatividad, formular una vision del pafs y implemen-
tar esta vision. La fundacion instalé un sistema de incubadoras
para fomentar ideas de negocios. En este sentido colabora con
otros programas de emprendedores y con fondos de capital de
semilla/de riesgo. La metodologia incluye un analisis “due dil-

ligence” de la idea del emprendedor y su elaboracion — este
trabajo siempre estad basada en una atmoésfera de confianza y
de aprendizaje mutual.

Ademds, FEPADE mantiene dos institutos avanzados en El Sal-
vador; se trata del ISEADE®® (Instituto Superior de Economfa y
Administracion de Empresas) y del ITCA® (Instituto Tecnoldgico
Centroamericano).

El ISEADE existe ya mas que 20 afos y vincula a través de varias
ofertas empresas con actores académicos. Una aproximacion
muy exitosa son consultorias por estudiantes del ISEADE que
muchas empresas implementan. La mayorfa de las empresas
viene de los sectores de alimentos, servicios, turismo, artesania
y farma-quimico. Lamentablemente no hay muchas empresas
con enfoque tecnoldgico y esta carencia se ve también por la
importaciéon de todos tipos de maquinaria; no hay una produc-
cion nacional en este sentido. Muchas estudiantes del ISEADE
fundan su propio negocio y reciben apoyo por el instituto en
forma de un centro de aceleracién.®’” Segun un experto del
ISEADE, un gran problema para el desarrollo de nuevas ideas
es la ausencia practica de un fondo estratégico para proyectos
innovadores. Asi, muchas ideas buenas no logran ser realizadas
por falta de capital de semilla. Eso es fatal en doble sentido
porque en general no hay ni mucha innovacién ni difusiéon y por
eso los pocos casos prometedores tampoco encuentran condi-
ciones favorables.

EI'ITCA tiene cinco sedes (la central esta en Santa Tecla cerca de
San Salvador) y mantiene convenios con varios actores interna-
cionales. Aunque existe una iniciativa para formar una red de
intercambio entre los centros de capacitacién tecnoldgica de
Centroamérica, todavia no se firmé un convenio entre el ITCA
en El Salvador y el INTECAP en Guatemala. Si existe un conve-
nio entre el ITCA y el ICP en Honduras.

El ITCA, como INTECAP (vea 5.4) y el ICP(vea 4.4), representa
una institucion especializada en la formacién vocacional con
enfoque en profesiones técnicas. Debido a sus vinculos est-
rechos con las empresas salvadorefas, los graduados del ITCA
tienen una perspectiva prometedora en el mercado laboral. En
el ITCA se puede estudiar carreras como mecatronica, mecanica
automotriz, mantenimiento de computadoras, eléctrica etc. En
el caso de mecatrénica y a través de un convenio con la empre-
sa alemana FESTO, el ITCA puede ofrecer una linea de produc-
cion ejemplar para ensefar el disefio, el uso, el mantenimiento,
la programacion y la adaptacion de un equipo muy moderno.

83 http://www.fusades.org
84 http://www.fepade.org.sv
85 http://www.iseade.edu.sv
86 http://www.itca.edu.sv

87 Proablemente, en este caso se puede establecer un vinculo con las incubadoras de FEPADE — vea abajo.
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El sector académico de El Salvador cuenta actualmente con 24
universidades (antes casi 40); 10 de ellas no tienen ni mil estudi-
antes. De las 24 universidades solamente 7 tienen una acredita-
cion para tener acceso al Fondo de Investigacion de Educacion
Superior (FIES) del MINED. Unas de las universidades mas reco-
nocidas son la Escuela Superior de Economia y Negocios (ESEN)
y la Universidad Catdlica (UCA). Mientras la ESEN ofrece tres
carreras (negocios, derecho y ingenieria industrial) la UCA tam-
bién ofrece estudios en ciencias naturales, ingeniarias y compu-
tacion/informatica, entre otros. Al menos los estudiantes de las
universidades de prestigio tienen muy buenas perspectivas en
el mercado laboral. Asi resulta, que por ejemplo la gran mayoria
de ingenieros de la linea aérea Salvadorefia TACA proviene de
la UCA - un hecho que facilita la formacion de redes de con-
tacto, proyectos cooperativos etc. En general, no hay barreras
entre la UCA 'y la empresa privada pero con otras universidades
es diferente y ellas no tienen buen acceso al sector privado:
Muchas veces, las empresas privadas no valoran lo que hacen
las universidades y al revés (este patron se encuentra también
fuertemente en Honduras y Guatemala).

La UCA ofrece un centro de gestion de la MIPyME (enfoque
en la exportacion) y un centro de emprenderismo. El antiguo
centro de innovacion (entre 2003 y 2008) esta reemplazado por
la clase de manufactura en la que los estudiantes pueden desar-
rollar prototipos que se presentan después a empresas privadas
con el objetivo de produccién. Adicionalmente, la UCA man-
tiene 3 centros de Agronegocios y ayuda a la Escuela Nacio-
nal Agricola a través de licensura en gestiéon de agrocomercio.
También existe una plataforma para la innovacién que ofrece
educacion a distancia.

La UCA tiene un plan estratégico que formula las agendas para
las facultades y para toda la universidad segun los problemas/
retos del pafs. Estas agendas incluyen un plan anual de inversi-
6n en equipo.

La ESEN tiene un centro de emprendedores y conduce cada
afo el congreso de emprendedores que incluye la competencia
“planes de negocio”. Este congreso tiene al rededor de 700
participantes, 300 de ellos vienen de a fuera de El Salvador.
Por eso, el congreso ya es un evento de toda Centroamérica.
La ESEN planea instalar complementariamente al centro de
emprendedores un centro de innovaciéon para atraer también
empresas y para fomentar el intercambio entre el sector acadé-
mico y el sector productivo. En la regién de Apaneca, la ESEN
conduce un proyecto innovador participativo con un municipio
en el sector del turismo interno. Eso incluye estrategias empre-
sariales, capacitacion y apoyo a emprendedores. El modelo local
intenta cambiar la cultura del municipio hacia la innovacién y

la competitividad — muchas de las medidas también afectan la
mejora de la calidad de los productos y servicios.

En este sentido también actia CONMIPYME, el comité nacional
de la MIPyME, en el nivel nacional segun el modelo de la triple
hélice (alianza de los sectores publico, privado y académico). El
desarrollo estratégico se enfoque en la mejora de la exportacion
y en el fomento de la tecnologia y de la calidad. Consecuente-
mente, en el afo 2010 se empezara con consultorias para im-
plementar estandares I1SO etc. en MIPyMEs. Complementaria-
mente, se supone que el Viceministerio de Ciencia y Tecnologia
va a desarrollar las herramientas para divulgar conocimiento
tecnoldgico y para usarlo en practica.

El diagndstico del sistema de innovacion de El Salvador sale ge-
neralmente mas positivo que en los casos de Honduras y Gua-
temala, pero también existen problemas graves que inhiben el
desarrollo de innovacién y competitividad (vea también la lista
en pagina 69).

» Falta de fondos de capital de semilla y de riesgo.

» Acceso restringido a los créditos bancarios.

» Poca innovacion y difusion.

» Base industrial “old fashion”; pocas empresas con enfoque
tecnoldégico.

» No existe una vision del pais.

» Iniciativas aisladas.

» Falta de confianza: Existen muchos celos entre los actores —
especialmente en el sector privado.

» Falta de vinculaciéon entre todos los tipos de actores y falta de
una cooperacion critica.

» Falta de masa critica por limites de tamafo del pafs

Existen varias iniciativas para aumentar la vinculacion y la co-
operacion en diferentes niveles. Entre ellas el programa de
desarrollo territorial de la Fundaciéon Nacional para el Desarrol-
lo (FUNDE)® en el contexto del fomento de la competitividad
econémica. Otra iniciativa es la instalacion de parques tecno-
l6gicos en las a fueras de San Salvador. El primero de estos
parques fue instalado a través del cluster software de El Salva-
dor que existe desde el ano 2000. El parque tecnolégico (TICs)
tiene tres lineas basicas:

» Formacion vocacional
» Produccion
» Incubacion

Otro parque que se encuentra todavia en planificaciéon debe
preocuparse de la formacién universitaria.

88 http://www.funde.org
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Aungue varios actores salvadorefos intentan con mucho esfu-
erzo y espiritu formar el sistema de innovacion, todavia falta un
concepto integral que se puede poner en marcha también en la
realidad empresarial. Una aproximacion interesante representa
el portal virtual INVENTA del MINECO a través de la Direccién
de Calidad y Tecnologia que esté en linea desde Julio del 2009 y
que forma el “Sistema Nacional de Innovacion y Desarrollo Tec-
nolégico”. INVENTA se entiende como una plataforma “donde
innovadores salvadorefios comparten e intercambian conoci-
mientos y recursos para el desarrollo de ideas.

» Conjunto de elementos y de las relaciones entre los que par-
ticipan en la produccién, difusion y uso de conocimientos
nuevos, en un pais o regién determinada.

» Desarrolla una interaccién entre universidades, cédmaras
empresariales, centros de desarrollo tecnoldgicos, parques
tecnolégicos, empresas, consultoras, ONGs, asociaciones de
profesionales, organismos del gobierno y las agencias de co-
operacion internacional.

» Un conjunto de institutos, organizaciones y politicas que ha-
cen efectivas las distintas funciones de un Sistema Nacional
de Innovacion; un sin nimero de interacciones constructivas
entre todos los actores del sistema; un conjunto de objetivos
y logros acordados en consonancia con una vision articulada
del futuro.

» Fomenta la formacion y capacitacion de recurso humano,
informacion cientifica y tecnolégica. Transferencia de la in-
novacion y desarrollo tecnolégico, orientado al desarrollo de
las zonas y regiones del pais.

» SNI: La plataforma que integra ideas a un negocio con herra-
mientas y procesos, a través, de la innovacién y el desarrollo
tecnoldégico, las cuales generan soluciones para competir en
el mercado nacional e internacional, estimulando la produc-
cion de los sectores con la difusion y distribucion de cono-
cimientos nuevos que benefician a instituciones publicas y
privadas."®

En este autorretrato se encuentra todos los ingredientes para
mejorar condiciones, cooperaciones, aplicaciones etc. con re-
speto a la innovacion. Segun este esquema y en base del pre-
sente andlisis se propone juntar esfuerzos del estado y de la
empresa grande con enfoque tecnolégico de El Salvador (por
ejemplo TACA) para desarrollar un sector marcado a través
de una nueva forma de funcionamiento. Debe basarse en un
emprendurismo que quiebra las estructuras tradicionales para
dan un impulso fuerte y permanente a la creatividad. Las estruc-
turas y los sectores existentes no tienen mucho potencial para
avanzar rapido en sentido de la innovacion. A través de abrir las
perspectivas para “otra productividad” se puede desarrollar un
sector productivo que esté caracterizado por el uso de nuevo

conocimiento. Eso significa formar un sector experimental e in-
terdisciplinario de una manera publica-privada.

Se propone en lo posible un enfoque que integra la orientacion
hacia la tecnologia y la orientacién hacia la innovaciéon como
interseccion de esta “otra productividad” (figura 20). Segun el
analisis hecho en el presente contexto, no muchas empresas
van a cumplir este esquema. Por eso es mas importante esta-
blecer una “vanguardia de nuevos emprendedores” que van a
combinar la creatividad con medidas tecnolégicas. Para apoyar
la fundacion y el crecimiento de estas empresas, hay que desar-
rollar un esquema completo para dar no solamente apoyo en
nivel de consultorias y subsidiarios, sino también en aspectos
como espacio de laboratorio, acceso a equipamiento, infraes-
tructura de TICs, fuentes de conocimiento etc.

Ademas se propone la definicién de un ambito tematico para
estas medidas. En paralelo a un enfoque en TICs (vea arriba) se
propone un enfoque en “tecnologia adaptada” que no se diri-
ge a los mercados de los EE.UU. y de la UE, sino a los de otros
paises en transicion: Aqui se trata del desarrollo de soluciones
para problemas en el pais (sistemas para regar huertas, trata-
miento de agua potable, energia decentral etc.) que se pueden
transferir (exportar) a paises/regiones con problemas parecidos
(otros paises latinos, Africa, Asia etc.).

Integracion de conociemiento cientifico a través de la
colaboracion para desarrollar el nucleo de un
,nuevo sector productivo”

Empresas con
enfoque
tecnolégico

Empresas
innovadoras

Figura 20: Enfoque de una “vanguardia innovadora” para promover la
economia de conocimiento. Como base de esta “otra productividad” se
propone dos lineas tecnoldgicas: El desarrollo de soluciones en el contexto
de TICs (mercado: global) y el desarrollo de “tecnologia adaptada” (merca-
do: paises en transicion).

89 http://www.tuinventas.com
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7. Una plataforma regional de innovacion

7.1 Contexto historico

Después de la independencia, los estados centroamericanos
Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica
formaban la Confederacion de Centroamérica que existia a
partir del 1823 hasta el 1838; los paises miembros salieron de
la confederacion a partir del 1838 debido a luchas de poder in-
ternos y guerras civiles. En los afos 1844, 1852 y 1898 fracasa-
ron iniciativas para reunificar al menos El Salvador, Honduras y
Nicaragua. También el Ultimo intento para establecer una fe-
deracién nueva entre El Salvador, Honduras y Guatemala segin
el trato del 13 de junio del 1921 quebré el 4 de febrero 1922.

Después de estos intentos vanos de una integracién obligacio-
nal empezé — hasta hoy — la época de la integracion “suave”,
parcialmente segun el ejemplo de la integracién Europea.

El 14 de octubre del 1951, se firmoé la “Carta de San Salvador”,
la cual dio origen a la Organizacion de Estados Centroameri-
canos (ODECA). En los siguientes afios, la ODECA intentaba
crear un marco general para la integracion cultural, politica y
econémica (como los procesos aduanales). En el 1960, se cred
a través de la ODECA el Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE).%°

En el 1991 (formalmente a partir del 1. de febrero del 1993),
se instald el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA)®!
mo nuevo marco juridico-politico para todos los niveles y &mbi-
tos de la integracién Centroamericana, tales como los aspectos
econémicos, sociales, culturales, politicos y ecoldgicos que per-
mitieran visualizar un desarrollo integral para la regién. El SICA
fue creado por Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Hon-
duras, Nicaragua y Panama; la Republica Dominicana participa
como pais asociado. Ademas existen observadores regionales
(Brasil, Chile y México) y observadores extrarregionales (Alema-
nia, Espafa y Taiwan).

Aungue si existe una historia larga de la integracion, la region
de Centroamérica todavia estd marcada por procesos naciona-
les que no tienen mucho que ver con los procesos correspon-
dientes en los paises vecinos. Debido a los egoismos nacionales
y sectoriales (por ejemplo en el caso del azucar), el intercambio
de bienes y servicios dentro de Centroamérica sigue ineficaz
(jornada corta de los funcionarios y también por la corrupcion),
lento (velocidad promedia del transporte terrestre hoy: 30 km/h

—antes eran solamente 10 km/h) y caro (en muchos casos como
fitosanitaria o medicina, la importacién cuesta mas que la ex-
portacion). Una “Unién Aduanera” todavia no tiene solucion
debido a preguntas abiertas de la reparticion de los ingresos.

7.2 Opciones para aumentar el
desempeno regional

Debido a la debilidad de las economias nacionales y de los Sis-
temas Nacionales de Innovacion de los tres estados investiga-
dos, se propone un enfoque tematico para la formacion de una
plataforma regional de innovacién segun las siguientes condi-
ciones:

» La innovacion regional de Centro América debe aspirar una
“nueva calidad de progreso” que supera las posibilidades
del nivel nacional. La iniciativa regional debe acercarse a la
alta tecnologia de una manera realista y segin una estrate-
gia clara que también funcione con recursos limitados.

» En este sentido debe empezar con un sector sélo para for-
mar una plataforma ejemplar que se puede ampliar con los
anos.

» Alta tecnologia sin alta inversion: Entre todas las tecnologfas
avanzadas, el sector de software parece el méas accesible con
respeto a la inversién necesaria: No se necesita laboratorios,
plantas grandes, rapid prototyping, salas blancas, culturas
de células etc.

» Integrar la infraestructura regional segun otras investigacio-
nes en este campo: “Los centros tecnoldgicos existentes en
los tres paises [Honduras, Guatemala, El Salvador] pueden
crear una red de centros de apoyo para empresas de los tres
paises, cuyo centros puedan vincularse con otros centros
de la region y con entidades extrarregionales. [...] Confor-
macion de una red de centros de incubacion de empresas
basadas en conocimientos y tecnologia para contribuir a la
diversificacién econémica y al surgimiento de MIPyMEs inno-
vadoras en el mediano y largo plazo. [...] Apoyar iniciativas
gue conduzcan a la conformacion de una red de centros de
incubacion en Centroamérica.”?

90 www.bcie.org
91 http://www.sica.int

92 Velasquez, G. (2008): Asesoria para la definicion de la estratégia del programa DESCA para la incorporacién de las demandas de innovacion y tecnolo-

gia de la MIPyME de Guatemala. GTZ, Guatemala-Ciudad



74

Una plataforma regional de innovacién

Segun los resultados de un taller de expertos (figura 21) es de-
seable definir una politica regional de fomento a la innovacion.
Esta politica se dirige a las instituciones actualmente existentes,
pero paralelamente deben desarrollarse proyectos regionales
especificos.®

Acciones claves para un sistema regional

Otros

Crear instituciones regiona-
les/Utilizar los existentes

Intercambios de experiencias
y mejorar los mecanismos de
comunicacion

Alianzas en proyectos
especificos

Politica regional de fomento
a la innovacién

Figura 21: Priorizacion de acciones para la creacion y el fortalecimiento de
un sistema regional de innovacién (Fuente: Memoria del Cuarto Seminario
Regional: InnoTRADE 2009).

Para empezar con la creaciéon del sistema regional se propone
el establecimiento de una red cooperativa. Aungue todavia no
cumple todos los requisitos, ya existe una base y una infraes-
tructura significante para la produccién de conocimiento en los
paises de Centroamérica. En Guatemala y también en El Salva-
dor se forma un cluster TICs en nivel nacional para aprovechar
los efectos positivos de la interaccion productiva de redes.**
También existen esfuerzos para formar cooperaciones suprana-
cionales.®® El ejemplo de la cooperacién entre la institucion es-
tatal INTECAP y de la asociacion privada SOFEX en el sector de
TICs en Guatemala muestra el valor y el potencial que tiene un
conjunto estratégico. En el contexto centroamericano, Costa
Rica tiene el nivel mas alto considerando el desarrollo de TICs
y por eso debe ser incluido en la formacion de la plataforma
regional de innovacion cémo actor complementario.

Lamentablemente, la gran mayorfa de los actores en nivel na-
cional se encuentra en las capitales y por eso no existen con-
diciones muy favorables para establecer estructuras regionales

para aprovechar los efectos de un cluster (concentracién geo-
grafica). Asi se propone enfocarse todavia en los clusters na-
cionales para desarrollar productos y procesos concretos. Para
fomentar este proceso, se propone establecer un gerente para
coordinar y empujar los procesos en el cluster nacional. A través
del presente analisis y los potenciales en cada pais se propone
empezar con este proceso en Guatemala debido al hecho que
alli se encuentra una verdadera masa critica. Para transformar
la estructura gremial en Guatemala hacia un cluster, el cluster
debe formular sus expectativas para el futuro trabajo. De estas
expectativas se deduce grupos tematicos. En estos grupos los
miembros interesados del cluster desarrollan proyectos concre-
tos y alcanzables.

En este contexto se propone no enfocarse en computadoras
personales y “mainframes” sino acercarse al campo de progra-
mas para controladores micro (“micro controllers”) y sistemas
incrustados (“embedded systems”). El uso de estos sistemas
crece de una manera sobreproporcional y tienen mucha rele-
vancia para todos los temas como Pervasive Computing/Ambi-
ent Intelligence, aplicaciones moviles etc.

Sistemas incrustados contienen sensores, unidades para proce-
sar datos (“micro controller”) y para controlar estados y proce-
s0s seglin una manera semi-auténoma. Se encuentra sistemas
incrustados en lavadoras, autos, moviles, edificios etc. El mer-
cado de sistemas incrustados crece mucho mas rapido que el
mercado de computadoras personales: en el 2006 se vendieron
en nivel global mas que 4 billones de sistemas incrustados con
una tendencia de crecimiento significante. Adicionalmente al
crecimiento de la cantidad, la parte con sistemas de operacion
(cédigo abierto o comercial) crece de una manera sobrepropor-
cional.®® Aunque los retos para lograr acceso al mercado son
multiples y grandes (desarrollar un plan estratégico regional,
establecer una estructura de liderazgo, repartir y coordinar ta-
reas entre empresas adecuadas, establecer “test beds”, posi-
cionarse de nuevo en el mercado, conseguir proyectos piloto
etc.) la aproximacion ofrece unas oportunidades que también
Son nuevas para otros actores en el mercado. De esta situacion
salen las siguientes opciones para Centroamérica:
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» Desarrollar software para aplicaciones méviles: Como
el “App-Store” de Apple para el iPhone, el creciendo sec-
tor de smartphones en todo el mundo va a diversificar las
ofertas via tiendas de software basadas en el internet. Via
el Internet, empresas/productores de software tienen acceso
al mercado global a través del sistema de distribucion de
la compania operadora del sistema: En este ejemplo App-
le — lo mismo hacen NOKIA, Mircosoft, Google (Android),
Samsung, RIM (Blackberry) etc. Apple vende cada ano apli-
caciones de un valor de 2,4 billones de US dolares a través de
su App-Store®” y transfiere un 70 % de cada venta a través
del App-Store al programador de la aplicacion.

» Enfoque en el sector de automoviles: El sector de au-
tomoviles es un mercado clave y establecido para sistemas
incrustados en lo que tiene lugar un cambio de paradigma
hacia la propulsion eléctrica. Cémo consecuencia, este con-
cepto nuevo necesita sistemas nuevos con software nuevo.
Los paises de Centroamérica pueden aprovechar este cam-
bio tecnoldgico a través de una orientacion estrategia.

Para desarrollar una estrategia — especialmente en el contexto
de empresas y su colaboracion en redes — se necesita cierta co-
ordinacién supranacional entre los paises porque hasta ahora,
CA no figura en los rankings de paises que son reconocidos por
su desempefio en el campo de software y hardware.®® Este pa-
pel coordinadora y estratégico puede tomar CENPROMYPE en
conjunto con la Federacién de Camaras y Asociaciones Industri-
ales Centroamericanas y de Republica Dominicana (FECAICA)*
para reposicionarse. Una perspectiva muy relacionada se desar-
roll6 independientemente en un taller de expertos en Nicaragua
en el 2009.1%

Como la fragmentacién geogréfica inhibe la cooperacion en
nivel regional considerando la ejecucion de un desarrollo tecno-
|6gico en conjunto (figura 22), un paso significante para com-
pensar las carencias de la region debe ser la implementacion de
una marca regional. Esta marca debe funcionar de la manera
tal que se establece un instrumento para aumentar la visibilidad
de la regién en nivel mundial. La marca debe ser suficientemen-
te amplia para no excluir ninguin actor en el area de los TICs.
Consecuentemente, el uso de la marca debe ser libre para cu-
alquier empresa regional. No haya certificacion ni reglamentos.
La marca va a funcionar — a través de una plataforma internet,
participacion en ferias etc. — como envase que se va a llenar
poco a poco con los contenidos que se realiza en los clusters en
nivel nacional de los tres paises. Asi el nivel regional solamente

tiene que cumplir la tarea de un marketing conjunto, mientras
los proyectos concretos se van a realizar en nivel nacional. Asf
los tres paises tienen la oportunidad para establecer estructu-
ras de una “economia de conocimiento” segun sus contextos
especificos.

Mexico

Nicaragua

Geninfamacidn © ESRI

Figura 22: Mapa de los tres paises. Solamente la zona trinacional (circulo
rojo) justificaria la cooperacion en el sentido de un cluster segun la cercania
geogréfica. El circulo marca distancias en auto hasta 2 horas para facilitar
el intercambio. Debido a la concentracion de los actores TICs en las capita-
les de los tres paises, solamente San Salvador puede contribuir a un cluster
trinacional.

Otra linea estratégica para una plataforma regional ofrece el
sector agropecuario en combinaciéon con la biotecnologia. Se
debe ampliar el enfoque existente hacia alimentos procesados
- “convenience food” = “wellness” = fitomedicina. Actores
claves son los nucleos de 1+D como Zamorano o el INCAP que
ya se dedican al tema. En el préximo paso hay que aprovechar
consistentemente las posibilidades de la biotecnologia en esta
area debido a su impacto transversal: “Existe un amplio con-
senso sobre la difusion del paradigma biotecnoldgico como una
tecnologia genérica y multidisciplinaria, que puede afectar a un
conjunto muy amplio de actividades y sectores. La biotecnolo-
gia muestra ademas una fuerte convergencia con otras tecno-
logfas, como las TIC y la nanotecnologfa. Treinta afios después
de sus primeras aplicaciones y pese a no haber desplegado aln
todo su potencial, el paradigma biotecnologico ya redefine el
funcionamiento y la configuracion de muy diversos sectores so-
ciales y econémicos, especialmente en las areas de la medicina,
la salud humana y la produccién agroalimentaria.” !

Por esta razén parece una opcién interesante incluir los actores
claves de Honduras, Guatemala y El Salvador en la actividad
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reciente del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para crear
una red centroamericana de biotecnologia: “El Banco Interame-
ricano de Desarrollo facilitara la creacién de una Red de Cen-
tros de Desarrollo Tecnolégico para Centroamérica como parte
de una estrategia regional que busca definir politicas, atraer
inversiones, y crear incentivos y mecanismos de colaboracién
academia-gobierno-empresa.” ' Esta idea para formar una red
de instituciones claves coincide con el plan estratégico de la
Comision para el Desarrollo Cientifico y Tecnolégico de Centro
América y Panama (CTCAP) del SICA para establecer una red
centroamericana de “centros de excelencia”.’®

De los tres paises enfocados, solamente El Salvador participa
en la red del BID a través de FUSADES. En el contexto de la
red impulsado por el BID (con cierto enfoque en la produccién
de alimentos etc.), también la institucion regional de Centro-
ameérica, el INCAP'*, que forma parte del SICA, probablemente
puede tomar un papel importante. El INCAP fue fundado en al
ano 1949 con sede en Guatemala-Ciudad y es el organismo de
investigacion y asesoria en la seguridad alimentaria y nutricional
para los paises miembros; también ofrece apoyo en el analisis
en el contexto de nutricion (por ejemplo el impacto del cambio
climatico en las &reas de medio ambiente, salud, agricultura'®).
Las contrapartes nacionales son los ministerios de salud que
también manejan los consejos directivos nacionales. Con ellos,
INCAP desarrolla las estrategias y los proyectos anuales. INCAP
no tiene un mandato para obligar las contrapartes nacionales
y tampoco puede dirigirse a otros actores nacionales/locales
para desarrollar procesos mas pro-activos. Como alternativa
para iniciar actividades, INCAP puede proponerlas a la Comi-
sion de Ministros de Centroamérica (COMISCA). Esta comisiéon
toma sus decisiones de una manera colegial y obligatorio para
sus miembros (en este contexto hay que mencionar que cada
gobierno nacional siempre tiene medidas para no cumplir estas
actividades a través de “mala gobernancia”).

Debido a su constitucién internacional, se supone que INCAP
puede movilizar mas recursos — también para paises explicitos
— que una institucion nacional podria hacer. Ademas INCAP co-
labora a través de su Red de Investigadores en Seguridad Ali-
mentaria y Nutricional (REISAN) con las escuelas de nutricion
de todas las universidades de los paises miembros. Hace poco
tiempo, el INCAP es un centro de excelencia segun la aprobaci-
on de los “National Institutes of Health — NIH”, EE.UU. En este
contexto, el instituto tiene una funcién muy emblematica de la
manera tal que pruebe que se puede conducir investigacion en

nivel mundial también en Centroamérica (en este caso: Guate-
mala). Eso puede dar una orientaciéon para jovenes cientificos
que sea otra que salir del pais (“fuga de cerebro”). Vincula-
do con el tema de la nutriciéon, en el campo de la produccién
agropecuaria, colaboraciones existentes ya han probado que si
es posible establecer cadenas de valor multinacionales también
para productores pequefios y medianos.'%

Un carencia grave es la falta de un intercambio tecnolégico ins-
titucional en Centroamérica y especialmente entre los paises
Honduras, Guatemala y El Salvador — el rol del Instituto Centro-
americano de Investigacion y Tecnologia Industrial (ICAITI que
forma parte del SIECA) no queda claro en este contexto y no
parece suficientemente funcional para promover el tema de in-
novacion en nivel centroamericano (segun las respuestas de los
expertos se trata de un “instituto fantasma”).

Como alternativa al ICAITI -y parecido al modelo del BID (vea
arriba) — unos actores de Honduras, Guatemala y El Salvador
intentan formar una red de centros tecnolégicos. Se trata del
ICP en Honduras, del INTECAP en Guatemala y del ITCA en El
Salvador. Hasta ahora solamente existe un convenio entre el
ITCA y ICP pero con el INTECAP todavia no hay una base for-
mal para la cooperacién y el intercambio. Unas entrevistas con
expertos también revelaron que el intercambio entre los tres
centros no rinde los beneficios deseados. Una razén puede ser
gue los centros — aunque todos se preocupan de la formacion
profesional — muestran estructuras y gamas de trabajo signifi-
cativamente diferente: Mientras el INTECAP cubre casi todo el
espectro de la formacion profesional, el ICP se enfoque en la
demanda de unos sectores especificos (maquila, tecnologia de
refrigeramento).

Mas alla se escucha opiniones criticas considerando el futuro
papel de una red de dichas tres instituciones. Sin embargo es
una iniciativa valiosa e importante, pero segin unos expertos
entrevistos estos centros no tienen el potencial para formar
una referencia regional en tecnologia e innovacién. Debido al
enfoque de los centros (formacién profesional) y a la estructura
organizacional no pueden lograr el papel del “lider innovador”
— segun los expertos falta la base cientifica y tecnoldgica ade-
cuada. En este contexto se mencioné que el modelo de los tres
centros no permite atraer cientificos en nivel mundial que se
necesita para tomar los retos y para satisfacer la demanda en
ciencia, tecnologifa e innovacion.
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ACECYT:

AGEXPORT:
AHM:
ANDI:

ANMPIH:

ASI:

BCIE:

BID:
BM:
C+T.
C+T+l:
CADE:

CADERH:
CAFTA:

CEINFORMA:
CENAME:

CENPROMyPE:
CEPAL:

CERTEC:
CITE:

CNC:

Fondo para Actividades de Emergencia en
Ciencia y Tecnologia

Asociacion Guatemalteca de Exportadores
Asociacion Hondurefia de Maquiladores
Asociacion Nacional de Industriales

Asociacion Nacional de Pequenos y Medianos
Industriales de Honduras

Asociaciéon Salvadorefa de Industriales

Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Mundial

Ciencia y Tecnologia

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Centro de Apoyo para Desarrollo de Empresas

Centro Asesor para el Desarrollo de los Recur-
sos Humanos

Central America Free Trade Agreement
(Tratado de libre comercio de Centroamérica)

Centro de Informacion
Centro Nacional de Metrologia

Centro para la Promocion de la Micro y Peque-
fAa Empresa

Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe

Centro de Recursos y Tecnologia
Centro de Innovacion Tecnolodgica

Consejo Nacional de la Competitividad

COGUANOR:

COHCIT:

COHEP:

COMISCA:

CONACTA:

CONAMH:

Comision Guatemalteca de Normas
Consejo Hondureno de Ciencia y Tecnologia
Consejo Hondurefio de la Empresa Privada
Comision de Ministros de Centroamérica

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Agricola

Consejo Nacional de la Microempresa de
Honduras

CONAMIPYME: Consejo Nacional de la Micro, Pequefa y

CONCyT:

CORFO:

CRETEC:

CTCAP:

DESCA:

DPET:

DTT:

ESEN:

FACYT:

FECAICA:

FEPADE:

FIDE:

FIES:

Mediana Empresa

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Coorporacién de Fomento de la Produccion
Comision Nacional de Reglamentacion Técnica

Comision para el Desarrollo Cientifico y Tecno-
l6gico de Centro América y Panama

Desarrollo Econémico Sostenible en Centro-
américa

Direccion de Planificacion Estratégica Territorial
Departamento de Transferencia de Tecnologia
Escuela Superior de Economia y Negocios
Fondo de Apoyo a la Ciencia y Tecnologia
Federacion de Camaras y Asociaciones Indus-
triales Centroamericanas y de Republica Domi-

nicana

Fundacién Empresarial para el Desarrollo Edu-
cativo

Fundacioén para la Inversion y el Desarrollo de
Exportaciones

Fondo de Investigacién de Educacién Superior
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FODA:

FODECYT:

FONACTA:

FONCyT:

FUNADEH:

FUNDE:

FUSADES:

GTZ:

Honduras

Compite:

[+D:

ICAITI:

ICTA:

IFAD:

INCAP:

INFOP:

INICE:

INTA:

INTECAP:

INTI:

IPC:

Andlisis de Fuerzas, Opertunidades, Debili-
dades y Amanazas

Fondo para el Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico

Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia Agri-
cola

Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Fundacién Nacional para el Desarrollo de
Honduras

Fundacién Nacional para el Desarrollo

Fundacién Salvadorefna para el desarrollo
econdémico y social

Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit
(Cooperacion Técnica Alemana)

Programa Nacional de Competitividad
Investigacion y Desarrollo

Instituto Centroamericano de Investigacion y
Tecnologia Industrial

Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas

International Fund for Agricultural Develop-
ment

Instituto de Nutricién de centroamérica y
Panama

Instituto Nacional de la Formacion Profesional

Instituto Nacional de Investigaciéon y Capacita-
cion Educativa

Instituto Nacional de Tecnologfa Agropecuaria

Instituto Técnico de Capacitacion y Producti-
vidad

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial

Instituto Politécnico Centroamericano

ISEADE:

ITCA:

MINECO:

MINED:

MIPyME:

MULTICYT:

NIH:

OCDE:

ODECA:

OGA:

PIB:

PLAN:

PROINTEC:

PROMUDEL:

PRONACOM:

PUEDES:

REDIMIF:

REDMICROH:

REISAN:

SAG:

SEGEPLAN:

Instituto Superior de Economia y Administra-
cion de Empresas

Instituto Tecnolégico Centroamericano
Ministerio de Economia

Ministerio de Educacion

Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Fondo Multiple de Apoyo al Plan Nacional de
Ciencia y Tecnologia

National Insitutes of Health (Institutos naciona-
les de Salud)

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico

Organizacion de Estados Centroamericanos
Oficina Guatemalteca de Acreditacién
Producto Interno Bruto

Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cién 2005-2014

Programa de Apoyo a la Innovacion Tecnolé-
gica

Programa Municipios para el Desarrollo Local
Programa nacional de la competititvidad

Programa Universidad-Empresa para el Desar-
rollo Sostenible

Red de Instituciones de Microfinanzas de
Guatemala

Rede instituciones microfinancerias de
Honduras

Red de Investigadores en Seguridad Alimenta-
ria y Nutricional

Secretaria de Agricultura y Ganaderia

Secretaria de Planificacion y Programacion de
la Presidencia
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SENA:

SENACYT:

SETCO:

SIC:

SICA:

SIECA:

SINPET:

SNI:

SNITTA:

SOFEX:

TEKES:

TICs:

UCA:

UNAH:

UNATIK:

UNITEC:

WEF:

Servicio de Nacional Aprendizaje
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia

Secretaria Técnica y de Cooperacion Interna-
cional

Secretarfa de Industria y Economia
Sistema de la Integracién Centroamericana

Sistema Econémico de la Integracion Centro-
americana

Sistema Nacional de Planificacion Estratégica
Territorial

Sistema Nacional de Innovacién

Sistema Nacional de Ciencia y Tecnolégica
Agroalimentaria

Comision de Software de Guatemala

Finnish Funding Agency for Technology and
Innovation (Agencia Finlandesa para el Fomen-
to de Tecnologfa e Innovacion)

Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Universidad Catdlica

Universidad Nacional Autbnoma de Honduras

Unidad Nacional de Apoyo Tecnolégico a la
Industria de Honduras

Universidad Tecnolégica Centroamericana

World Economic Forum (Foro mundial de eco-
nomia)
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En los paises industrializados, la innovacién es un factor clave para mantener y aumentar la competitividad
de laeconomiay el bienestar de la poblacién. Durante décadas han formado sistemas nacionales de inno-
vacion que no solamente incluyen empresas competitivas y creativas; sino también un entorno adecuado
para su fomento. Este entorno incluye un sistema educativo eficiente, infraestructura universitaria ade-
cuadaycentrosdeinvestigacion publicosy privados; todoarticulado dentrode un marco politicoyfinanciero
estable. Para implementar estrategias progresivas en esta materia han desarrollado una , actitud inno-
vadora” con sentido comun. En cambio, cuando se analiza la situacion de los paises en desarrollo, se
encuentra que el tema innovacién todavia no es una prioridad para la politica nacional.

En el estudio se realiza un analisis sobre las oportunidades para promover los sistemas de innovacion
en Honduras y Guatemala. Dado que la producciéon de materias primas no es una opcién con mucho
futuro para Centroamérica, ha aumentado la presién para que los paises de la regién incluyan valores
agregados en sus economias a través de la innovacion, de tal forma que alcancen un mejor desarrollo
sostenible para sus ciudadanos.




