it
— ehbrde for Wirtschat o s HSTITUT FOR
ANALYSE DES START-UP-SUPPORT-SYSTEMS HAMBURG 2018 Hamburg | 350 S £ INNOVATION unD

“San TECHNIK

Studie

Start-up-Support-System Hamburg:
Trends und Potenziale

im Auftrag der

Behdrde fiir Wirtschaft, Verkehr und Innovation
der Freien und Hansestadt Hamburg (BVWVI)

Ansprechpartnerin:

Berlin, 04. Dezember 2019



— R

ANALYSE DES START-UP-SUPPORT-SYSTEMS HAMBURG 2019 Hamburg | vires sns inmevaros

Verkehr und Innavation

INSTITUT FUR
INNOVATION UND
TECHMIK

Autorinnen und Autoren:
Kristina Peneva (Projektleiterin)
Guido Zinke

Stefan Petzolt

Doreen Richter

Maximilian Lindner

ENDBERICHT



ANALYSE DES START-UP-SUPPORT-SYSTEMS HAMBURG 2019 Hamburg | vafen v nnessnos

i
—n

nn TECHHMIK

Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis 3
Zusammenfassung 5
1 Einleitung 8
1.1 Ziele und Leitfragen der StUdIE. ..o 9
1.2 MethodiSChes VOrgeNeN ... 10
2 Analyse 12
21 Unterstutzungsbedarfe von Start-Ups ... 12
22 Attraktivitat und Leistungsfahigkeit von Standorten fur Start-ups...........ccocoii 15
23 Deutschlands Start-up-Unterstutzungslandschaft im Uberblick ... 18
2.4 Bestandsaufnahme: Hamburgs Start-up-Support-System ... 20

25 Bewertung: Starken, Schwéachen, Chancen und Risiken des Start-up-Support-
SYStEMS HAMDUIG ..o 23
3 Potenziale 28
31 Eigene Ausbau- und Weitentwicklungspotenziale Hamburgs ..o 28
3.2 Best Practices mit Adaptionspotenziale fur Hamburg ... 32
4 Handlungsempfehlungen 42
41 Zentrale HandIungSTelder ... ... 42
411 Leistung des Start-up-Support-System ganzheitlich steigern.............c.ocooii 43
412 Zusammenarbeit der Akteure im Okosystem ausbauen......................cocoooooiieiiieieeeeeeeee 44
4.1.3  Angebotsqualitait VErbESSEIN ........oiiiiii i 46
414 Grindergeist STATKEN ... ..o 47
415  Wahrnehmung @rNBNEN ..o s 47
42 Konkrete Malnahmen ... 49
421 ,Start in Hamburg.Griindungsinitiative®: Dachinitiative zur Starkung des Start-up-Okosystems und
Erhdhung der inter-/nationalen Sichtbarkeit ... 49
Ausgangssituation und Handlungsbedart: ... 49
Id@e UN AUSTICNIUNG: ... ettt 49
MaRNANMENSIIUKIUL ... 50
MBGICNE UMSEIZUNG: ...ttt 51
Mehrwert UNd VISION ... e 52
422  Hamburg.Fast-Track for Start-ups": Mittelstandsorientierter Innovation- und Start-up-Builder zur
besseren Kollaboration zw. Innovatoren, Start-ups und KMU ... 52
Ausgangssituation und Handlungsbedart: ... 52
Id@e UN AUSTICNIUNG: ... ettt 53
MaRNANMENSIIUKIUL ... 53

ENDBERICHT 3

INSTITUT FUR
INNOVATION UND




it
—
ANALYSE DES START-UP-SUPPORT-SYSTEMS HAMBURG 2019 Hamburg | vafen v nnessnos

INSTITUT FUR
INNOVATION UND
TECHHMIK

MBGICNE UMSEIZUNG: ...ttt 57
MERTWETt UNG VISION ... 57

423  Hamburg.Start-up Spirit*:

Entrepreneurship-Education in HambUIg ... 58
Ausgangssituation und Handlungsbedart: ... 58
Id@e UN AUSTICNIUNG: ... ettt 59
MaRNANMENSIIUKIUL ... 59
MBGICNE UMSEIZUNG: ...ttt 61
MERTWETE UNG VISION: ...t 62
424  Hamburg.ldeenwerft: Zugang zu kostenfreien bzw. glnstigen Infrastruktur- und Raumangeboten
(Maschinen, Blros, Labore, Werkstatten, Meeting-Raumen, etc.) in Hamburg..............ccooos 62
Ausgangssituation und Handlungsbedart: ... 62
Id@e UN AUSTICNIUNG: ... ettt 63
MaRNANMENSIIUKIUL ... 63
MBGICNE UMSEIZUNG: ...ttt 64
MERTWETE UNG VISION: ...t 64
425  Hamburg.Landing Pad®: Start-up Soft Landing und Scouting-Netzwerk zur aktiven Gewinnung und
Ansiedlung internationaler Start- und Scale-ups in Hamburg. ... 65
Ausgangssituation und Handlungsbedart: ... 65
Id@e UN AUSTICNIUNG: ... ettt 65
MaRNANMENSIIUKIUL ... 65
MBGICNE UMSEIZUNG: ...ttt 67
MERTWETE UNG VISION: ...t 67

426 ,Hamburg.Start-up Map*: Online-Plattform  zur  Darstellung aller  Start-up und
Unterstitzungsangebote flr Start-ups in Hamburg ... 68

Ausgangssituation und Handlungsbedarf: .

Id@e UN AUSTICNIUNG: ... ettt 68
MaRNANMENSIIUKIUL ... 68
MBGICNE UMSEIZUNG: ...ttt 69
MERTWETE UNG VISION: ...t 69

5 Quellenverzeichnis 71
6 Abbildungs- & Tabellenverzeichnis 74
7 Abkiirzungsverzeichni 75
8 Anhang 77
8.1 Leitfaden EXpertinnen-INterVIEWS ... 77

ENDBERICHT 4




it
—
ANALYSE DES START-UP-SUPPORT-SYSTEMS HAMBURG 2019 Hamburg | Virensr

s INSTITUT FUR

nn TECHHMIK

Zusammenfassung

Fir die gesamtwirtschaftliche Situation Deutschlands st die Attraktivitit und
Wettbewerbsfahigkeit des Wirtschaftsstandortes Hamburg von groBer Bedeutung. Hamburg
bietet hervorragende Rahmenbedingungen fiir Unternehmen, wie eine gut ausgebaute
Infrastruktur, Wirtschaftsflachen, Zugang zu qualifizierten Arbeitskraften, eine Vielzahl an
wissenschaftlichen Einrichtungen sowie hohe Lebensqualitat, gepréagt durch kulturelle Vielfalt
und attraktiven Wohnraum. Allem voran ist Hamburg aber wichtigster deutscher Hafen,
internationaler Logistikknoten und bietet damit Zugang zu einem der gréRten Binnenmarkte
der Welt (PwC 2017b).

Hamburg profitiert vor allem durch die vielen internationalen GroBunternehmen, aber auch
die zahlreichen kleinen und mittelstindischen Unternehmen, die sich in Hamburg oder der
Metropolregion angesiedelt haben. Hierbei weist die Stadt einen bunten Branchenmix auf,
mit vielen Unternehmen in der Logistik, im Dienstleistungssektor und Handel, im Tourismus
und dem produzierenden Gewerbe. Gerade der Hamburger Mittelstand ist mit einer Vielzahl
etablierter Unternehmen, kleinen sowie gréBeren Familien- und international tatigen
Unternehmen divers aufgestellt.

Fir die Vitalitat, Zukunftsfestigkeit und Leistungsfahigkeit der Hamburger Wirtschaftsstruktur
spielen Start-ups zunehmend eine wichtige Rolle. Sie sind Treiber digitaler Technologien und
innovativer Geschéftsmodelle. Und dadurch setzen sie neue Impulse fiir bestehende
Branchen und Unternehmen. Gleichzeitig generieren sie in vielen Fallen auch komplett neue
Markte.

Griinderinnen und Griinder sind dabei oftmals risikofreudig und als Pioniere unterwegs, um
neue Ideen zu kreieren, innovative Lésungen zu erschaffen sowie neue Produkte und
Dienstleistungen auszuprobieren. So sorgen sie mit Kreativitdt und neuen Denkweisen dafiir,
dass wirtschaftliche und gesellschaftliche Herausforderungen angegangen und gemeistert
werden. Fir Hamburg sind Griinderinnen und Griinder daher bereits Teil des
Innovationssystems und tragen zur langfristigen Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit bei.
Daher hat die Stadt Hamburg ein starkes Interesse, Griindungen in der Hansestadt weiter zu
unterstiitzen.

Diese Studie beschreibt den aktuellen Stand bei der Unterstiitzung von Griindungen und
Start-ups mit Fokus auf nichtmonetidre Férderangebote. Darin sind rund 300
Unterstiitzungsangebote aus den folgenden 16 Kategorien erfasst:

e Akzeleratoren

o Business-Angel-Netzwerke

¢ Company Builder

e Coworking Spaces

¢ Entrepreneurship-Programme

o Gewerbehsfe

e Griinder- und Businessplan-Wettbewerbe
e Griindungsberatung

¢ Informationsplattformen
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o (Griindungsunterstiitzende) Initiativen

e Inkubatoren

o Konferenz-/Messeformate/Meetups

¢ Lokale Crowdfunding-Plattformen

o Maker-Spaces und FablLabs

e Technologie- und Griindungszentren

e Programme zur Unternehmensnachfolge

Die Bestandsaufnahme des Hamburger Start-up-Support-Systems zeigt, dass die
Unterstiitzungsangebote fiir Griinderinnen und Griinder in Hamburg durchaus vielfaltig sind
und Hamburg als Start-up-Okosystem zu einer der filhrenden Griindungsmetropolen in
Deutschland zahit.

Ausgehend von der Bestandsaufnahme und den durchgefiihrten Experteninterviews mit
Akteuren aus dem Hamburger Start-up-Okosystem, erfolgte auch die Bewertung der
Starken, Schwachen, Chancen und Risiken (SWOT-Analyse) des Unterstiitzungssystems fiir
Start-ups in Hamburg. Festzustellen ist, dass das Hamburger Start-up-Support-System
durchaus divers ist und eine Unterstiitzung in der Breite und Tiefe fiir Griindungsinteressierte
und bereits gegriindete Jungunternehmen bietet. Jedoch gibt es gewisse Herausforderungen
innerhalb des Start-up-Support-Systems und ungenutzte Potenziale, die es zu heben gilt.
Zudem  wurden  auch (inter-)nationale Start-up-Okosysteme und mégliche
Adaptionspotenziale fiir Hamburg in den Blick genommen und in der Analyse beriicksichtigt.

Aus dieser Analyse wurden fiinf Handlungsfelder identifiziet und mit konkreteren
Handlungsempfehlungen hinterlegt:

1. Leistung des Start-up-Support-Systems ganzheitlich steigern
¢ Aufbau und Betrieb einer Angebotsplattform fiir mehr Transparenz und
Vergleichbarkeit
e Zentralen Netzwerkorchestrierer etablieren
e Griindungsrelevante Informationen adressatengerechter aufbereiten

2. Zusammenarbeit der Akteure im Okosystem ausbauen
¢ Relevante Partner kontinuierlich vernetzen
e Zusammenarbeit inhaltlich koh#rent gestalten und starken
e Griindungsoffensive fiir mehr Commitment in der Start-up-Szene
etablieren

3. Angebotsqualitit verbessern
o Frilhphasen-Angebote (weiter) entwickeln
e Hamburg fiir Venture Capital attraktiver machen
o Kohérenz in der Angebotsstruktur starken
e Auch nicht-technologische Business Cases adressieren
o |deation/,Prototyping“-Fonds einrichten

4. Griindergeist stirken
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¢ Entrepreneurship-Education-Angebot von Primér- bis Tertidrbereich
ausbauen
o Sensibilisierungskampagne ,Griinden in Hamburg"“ etablieren

5. Wahrnehmung erhéhen
o Eigene Dachmarke fir das Okosystem Hamburg etablieren
e Internationale Sichtbarkeit durch ,Leuchtturm” schaffen
o Hamburgs Erfolgsbeispiele starker bewerben
¢ In-/Outbounding-Strukturen ausbauen

Fir einen direkten Einstiegspunkt in die Weiterentwicklung des Hamburger Start-up-
Okosystems wurden wiederum sechs konkrete MaRnahmen abgeleitet und im Rahmen eines
Expertenworkshops weiterentwickelt und validiert:

Start in Hamburg. Griindungsinitiative

Dachinitiative zur Starkung des Start-up-Okosystems und Erhéhung der nationalen
wie internationalen Sichtbarkeit des Hamburger Start-up-Support-Systems

Hamburg.Fast-Track for Start-ups:

Mittelstandsorientierter Innovation- und Start-up-Builder zur Intensivierung der
Kollaboration zwischen Innovatoren, Start-ups und KMU

Hamburg.Start-up Spirit:

Starkung der  Griindungskompetenz  und  -sensibilisierung  durch  mehr
Entrepreneurship-Education in Hamburg

Hamburg.ldeenwerft:

Open-Infrastructure fiir Griindende durch Zugang zu kostenfreien bzw. preiswerten
Infrastruktur- und Raumangeboten

Hamburg.Landing Pad:

Soft-Landing- und Scouting-Netzwerk zur aktiven Gewinnung internationaler Start-
und Scale-ups fiir Hamburg

Hamburg.Start-up Map:

Online-Plattform zur Darstellung aller Start-ups und Unterstiitzungsangebote fiir
Start-ups in Hamburg

Die MaRBnahmen ergénzen stets bestehende Angebote oder setzen dort an, wo es bisher
noch kein ausreichendes Angebot gibt. Sie verstehen sich jeweils als Impuls und konkreter
Vorschlag fiir die Weiterentwicklung des Hamburger Start-up-Okosystems.
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1 Einleitung

Start-ups wird ein herausragender Einfluss auf die Aftraktivitdt und Zukunftsfahigkeit eines
Wirtschaftsstandortes zugeschrieben. Dies liegt auf der Hand: Start-ups transformieren
Wissen, kombinieren dieses mit Blick auf konkrete Bedarfe in der Gesellschaft und
Wirtschaft, erschaffen dadurch innovative L&sungen und kommerzialisieren diese. Dadurch
sind sie Magnet fiir Investoren sowie Talente und k&nnen unter entsprechenden
Voraussetzungen in sehr kurzer Zeit einen nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg generieren.
Zumeist innovativ, sind Start-ups also ein wichtiger Treiber fiir die Fortentwicklung von
Wirtschaft, Gesellschaft sowie des Wirtschaftsstandortes (Fritsch 2019). Der Erfolg von Start-
ups ist dabei u. a. von dem sie umgebenden Okosystem abhingig, das heit von der
Ausgestaltung der Wechselbeziehungen zwischen den im lokalen Netzwerk befindlichen
Akteuren und den durch sie geschaffenen sozialen, kulturellen und materiellen
Rahmenbedingungen.

Um langfristig einen attraktiven und zukunftsfahigen Wirtschaftsstandort zu erhalten, muss
ein besonderes Augenmerk auf das Okosystem zur Unterstiitzung von Start-ups gelegt
werden. Dortige Unterstiitzungsangebote kénnen sowohl monetérer als auch nichtmonetérer
sowie hybrider' Form sein und sowohl von privaten als auch von &ffentlichen Akteuren
bereitgestellt werden. Monetire Angebote unterstiitzen Start-ups durch finanzielle Mittel oder
Instrumente. Dem gegeniiber stehen nichtmonetire Angebote, die Raum und Infrastruktur,
Vernetzungsméglichkeiten oder griindungsrelevantes Wissen sowie Beratung anbieten. Da
die Abgrenzung zwischen monetiren und nichtmonetidren Angeboten nicht immer méglich
ist, existieren hybride Formen. Klassische nichtmonetire oder hybride Angebote sind
Beratungsangebote, Wettbewerbe, Inkubatoren, Akzeleratoren sowie Technologie- und
Griinderzentren (TGZ), aber auch Coworking Spaces und Labore sowie Werkstétten (Zinke
et al, 2018). Die Angebote wirken je nach Art und spezifischer Ausgestaltung unterschiedlich
und werden daher von den Start-ups bedarfsweise nachgefragt.

Start-ups haben sehr spezifische, von klassischen Unternehmensgriindungen abweichende
Wachstumsdeterminanten. Die innovativen und zumeist digitalen Unternehmen sind in der
Regel nicht alter als flinf Jahre — nach Definition des Deutschen Startup Monitors sogar bis
zu zehn Jahre — und benétigen meist ein hohes Startkapital bis zur Kommerzialisierung ihrer
innovativen Produkte, Dienstleistungen oder ihres innovativen Geschéftsmodells. Sie weisen
zudem ein signifikantes Wachstums- und Skalierungspotenzial auf, wobei sie meist digitale
Markte in Zukunftsbranchen wie Produktion, Transport und Logistik, Gesundheitswesen oder
Energie adressieren. Neben diesem Definitionsansatz wird mit dem Begriff ,Start-up” auch
die eigentliche Griindung im Lebenszyklus eines Unternehmens bezeichnet (Schultz 2011;
Glombik 2014). Als mégliche Entwicklungspfade kdénnen die Weiterentwicklung zu einem
kleinen oder mittleren Unternehmen (KMU) und der Verkauf an bzw. die Ubernahme durch
ein etabliertes Unternehmen beschritten werden.

Wiahrend die Griindungszahlen seit Jahren deutschlandweit — insbesondere durch die
positive konjunkturelle Entwicklung, aber auch durch demografische Effekte — sinken (Kf/V-

! Hybride Unterstitzungsangebote sind solche, die nichtmonetére Leistungen beinhalten, aber gleichzeitig auch klassische

monetére Bestandteile umfassen.
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Griindungsmonitor 2019), verzeichnet die Freie und Hansestadt Hamburg eine im
bundesdeutschen Vergleich liberdurchschnittliche Griindungsneigung (Kollmann et al. 2018;
Ragnitz 2019; Bublitz et al. 2016). Hierbei handelt es sich zu einem groRen Teil um
sogenannte Chancengriindungen?, also die bewusste Entscheidung zur Griindung eines
erfolgversprechenden Unternehmens mit erhéhtem Innovationspotenzial (Kritikos und Mattes
2017). Diese Entwicklung ist u. a. auf die sehr stabile Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit
der Hamburger Wirtschaft zuriickzufiihren (Bublitz et al. 2016, S. 15 ff.). Gleichzeitig bildet
sich gerade in den letzten Jahren ein stets an Attraktivitat, Diversitdt und Leistungsfahigkeit
gewinnendes Okosystem fiir Start-ups heraus.

Parallel dazu sehen sich Innovationssysteme wie das Hamburgs mit sich stark verdndernden
Marktanforderungen konfrontiert, angetrieben durch den digitalen sowie den Strukturwandel,
und bediifen daher der durch Start-ups ausgeldsten unternehmerischen wie
technologischen und nichttechnologischen Entwicklung (Koschatzky 2019, S. 7 ff.). Insofern
ist ein Start-up-Okosystem Teil des Innovationssystems, da Griindungen eine Mdglichkeit
der Innovationsverwertung darstellen, als Alternative zum Transfer. So besetzen Start-ups
neue Nischen, treiben die digitale Entwicklung voran und zeigen
Kommerzialisierungsméglichkeiten neuer Technologien auf. Damit verdndern sie auch die
Wirtschafts- und Unternehmensstruktur innerhalb des Innovationssystems und schaffen
neue Wettbewerbssituationen. So kdénnen bereits im Innovationssystem aktive Unternehmen
die neuen Impulse aufgreifen oder aber in den Wettbewerb zu diesen treten. Zugleich
bewirken Start-ups Erneuerungsprozesse. Nicht nur, weil mit ihnen neue Unternehmen
entstehen, die die lokale Unternehmensstruktur ergénzen, sondern auch, weil Start-ups
haufig neue Formen der Unternehmensorganisation sowie -flihrung nutzen — und damit auch
in dieser Hinsicht innovativ auf bestehende Unternehmen wirken kénnen.

Das Vorhandensein eines lebendigen, innovativen Start-up-Okosystems ist ein zunehmend
entscheidender Standortfaktor fiir Ansiedlungsentscheidungen von (Jung-)Unternehmen und
fir Investierende in der Freien und Hansestadt Hamburg. Zudem steigert ein
funktionierendes Start-up-Okosystem die internationale Aufmerksamkeit fir den Standort
Hamburg.

1.1 Ziele und Leitfragen der Studie

Im Rahmen der vorliegenden Studie wurde das Hamburger Start-up-Support-System mit
Fokus auf nichtmonetire Unterstiitzungsangebote hinsichtlich seiner Attraktivitat, Leistungs-
und Wettbewerbsfahigkeit sowie mdglicher Weiterentwicklungsbedarfe analysiert. Auf dieser
Grundlage wurde eine Reihe von Handlungsempfehlungen abgeleitet und in flinf zentralen
Handlungsbereichen  zusammengefasst. Dariliber hinaus wurden aus diesen
Handlungsempfehlungen sechs spezifische MaBnahmen detailliert ausgearbeitet.

Ausgehend von einer Bestandsaufnahme des Hamburger Start-up-Okosystems erfolgte
eine qualitative Bewertung der Ausrichtung und Leistungsfahigkeit dieses Systems. Die
Bestandsaufnahme beantwortet die folgenden Leitfragen der Studie:

2 Im Vergleich dazu erfolgen Notgrindungen aus Mangel an Erwerbsalternativen; sie sind mit 27 % der Existenzgrindungen
deutlich weniger prasent als Chancengriindungen (70 %, KMW-Grindungsmonitor 2019).
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= Wie ist das Support-System fiir Start-ups aktuell in Hamburg aufgestellt?

= Wo verorten sich die Angebote auf den unterschiedlichen Ebenen (Bund,
Bundeslander, Unternehmen, Vereine, Hochschulen und Kommunen) und wer
sind die relevanten Akteure?

Darauf aufbauend erfolgte die ldentifizierung und Ableitung von Potenzialen fiir den
Ausbau und die Weiterentwicklung des Start-up-Okosystems Hamburg, einschlieBlich einer
Betrachtung internationaler Best Practices, die sich ggf. fiir eine Adaption eignen. Insofern
standen folgende Leitfragen zur Diskussion:

= Welche Potenziale fiir den Ausbau und die Weiterentwicklung des Start-up-
Support-Systems Hamburg bestehen?

= Welche guten internationalen Praxisbeispiele und internationale Trends lassen
sich finden und ggf. auf den Hamburger Kontext tibertragen?

AbschlieBend erfolgte die Ableitung von Handlungsempfehlungen und von konkreten
MaBnahmen zur Weiterentwicklung des Start-up-Support-Systems Hamburg. Dahingehend
standen an dieser Stelle folgende Leitfragen im Mittelpunkt:

= Inwieweit zeichnen sich Handlungsbedarfe von Politik, Unternehmen und anderen
Akteuren ab?

= Welche Hinweise und Vorschlage fiir die Weiterentwicklung bestehender bzw.
Ergénzung neuer MaBnahmen ergeben sich, um identifizierte Liicken im Support-
System zu schlieRen?

1.2 Methodisches Vorgehen

Eines der zentralen Ziele der vorliegenden Studie war es, einen Uberblick iiber die derzeitige
Ausgestaltung der Unterstiitzungslandschaft fiir Start-ups in Hamburg zu schaffen. Zu
diesem Zweck wurden aktuell angebotene EinzelmaRBnahmen mit Hilfe einer systematischen
Online-Recherche ermittelt und in einem deskriptiven Verfahren nach Instrumenten
kategorisiert.

In diesem Arbeitsschritt wurden u. a. die nichtmonetdren Unterstiitzungsangebote den
unterschiedlichen Akteursebenen zugeordnet — Unternehmen, Vereine, Hochschulen,
Forschungseinrichtungen, Stiftungen — sowie die thematische, rdumliche und Lifecycle-
Ausrichtung entsprechend dem Lebenszyklus eines Start-ups erfasst. GemaR der
Zielvorgabe durch die Behdrde fiir Wirtschaft, Verkehr und Innovation der Freien und
Hansestadt Hamburg (BWVI) wurden dabei nur nichtmonetére und hybride Angebotsformen
aufgenommen. Daher wurden rein monetére Unterstiitzungsinstrumente nicht beriicksichtigt,
z. B. Venture-Capital-Gesellschaften oder 6ffentliche Férderprogramme der Hamburgischen
Investitions- und Fdérderbank. Anhand der so generierten Ergebnisse wurden erste Liicken
im Start-up-Support-System Hamburgs identifiziert.

Hierflir wurde zun&chst eine Auswertung der deutschlandweiten iit-Datenbank zu den
Unterstiitzungsangeboten in Hamburg vorgenommen. Beriicksichtigt wurden dabei in
Hamburg ans#ssige bzw. aktive Inkubatoren, Akzeleratoren, (regionale) Business-Angels-
Netzwerke, Company Builder, Coworking Spaces, Gewerbehdfe, Griinder- und
Businessplan-Wettbewerbe, lokale Informationsplattfformen, lokale  Crowdfunding-

ENDBERICHT 10
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Plattformen, griindungsrelevante Initiativen und Griindungsberatungen, Event-Formate
einschlieBlich Kongresse, Messen, Meetups und Hackathons, Entrepreneurship-Education-
Programme, Maker-Spaces, Fablabs, Technologie- und Griindungszentren sowie
Programme zur Unternehmensnachfolge.

Diese Datenbankauswertung wurde durch ein Desk Research (Internet- und
Literaturrecherche) erganzt. Dariiber hinaus werden Informationen und Hinweise der BWVI
beriicksichtigt. Die Ergebnisse wurden anschlieBend grafisch und im Berichtsformat
aufbereitet.

Um die Ergebnisse der Bestandsaufnahme qualitativ zu untersetzen, wurden 20 telefonische
Interviews mit Expertinnen und Experten durchgefiihrt (der Interviewleitfaden befindet sich in
Anhang 8.1, eine Liste der Interviewpartner im Anhang Fehler! Verweisquelle konnte nicht
efunden werden.). Die hieraus gewonnenen Erkenntnisse wurden synthetisiert und zur
qualitativen Bewertung des Okosystems verdichtet. Dariiber hinaus wurden aus den
Interviews Hinweise fiir mégliche Angebote des Okosystems abgeleitet.

Im Rahmen eines internen Triangulations-Workshops wurden  Entwiirfe  fiir
Handlungsempfehlungen und konkrete MaRnahmen ausgearbeitet. Diese wurden
anschlieBend mit dem Auftraggeber vertiefend diskutiet und ausgearbeitet. Im Rahmen
eines Validierungsworkshops mit Hamburger Expertinnen und Experten im Oktober 2019
wurden die MaRnahmen verifiziert, vertieft und erweitert.

3 Projektauftakt & * Abstimmung methodisches Vorgehen, Projektmanagement und Klarung der konkreten
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2 Analyse

Hamburgs Start-up-Support-System, das zeigen die folgenden Ausfiihrungen, stellt sich aus
Sicht dieser Studie aktuell als leistungs- und — national wie international — wettbewerbsfahig
dar. Die herausgearbeiteten Stirken zeigen, dass das vorhandene System aus
Unterstiitzungsangeboten und &ffentlicher Férderung ein attraktives Griindungsumfeld
erzeugt, dessen Erfolg sich besonders lber eine vergleichsweise hohe Griindungsintensitét
darstellt. So steht Hamburg wiederholt auf Platz 2 im Ranking der griindungsstérksten
Bundeslander (KAW-Griindungsmonitors 2019). Die gleichzeitig aufzufindenden Schwiéchen,
aber speziell die Chancen und Risiken, sollten durch konkrete MaRnahmen mittelfristig
adressiert werden, um die Entwicklungsdynamik des Gesamtsystems aufrechtzuerhalten
sowie die Leistungs- und Wettbewerbsfiahigkeit des Hamburger Start-up-Support-Systems
insgesamt zu steigern. Weniger zeigt das System konkrete Defizite auf.

Ausgehend von einer Uberblicksartigen Darstellung der generellen Unterstiitzungsbedarfe
von Start-ups entlang der Unternehmensphasen — oder auch Start-up-Lifecycle-Phasen — in
Kapitel 2.1 sowie der Bedeutung von Standorten fiir die Attraktivitdt fiir und die
Leistungsfahigkeit von Start-ups (Kapitel 2.1) wird in Kapitel 2.3 die aktuelle Situation des
deutschen Systems von Unterstiitzungsangeboten vorgestellt. Darauf folgt eine
Bestandsaufnahme des aktuellen Hamburger Start-up-Support-Systems (Kapitel 2.4). In
Kapitel 2.5 wird das Start-up-Support-System in Hamburg entlang relevanter Erfolgskriterien
fur Start-up-Okosysteme bewertet. Danach werden in Kapitel 3 die wichtigsten Potenziale im
Hamburger Start-up-Support-System herausgearbeitet und internationale Best Practices mit
Ubertragbarkeit auf Hamburg vorgestellt. Die zentralen Handlungsfelder zur Verbesserung
der Unterstiitzungslandschaft werden in Kapitel 4.1 diskutiert; abschlieBend werden
Handlungsempfehlungen in Form von sechs konkreten MaRnahmenvorschlagen gegeben
(Kapitel 4.2).

Die Analysen basieren auf einer Auswertung der aktuellen einschlagigen Studien,
Datenauswertungen sowie 20 Interviews mit relevanten Hamburger Expertinnen und
Experten aus der Start-up-Szene — sowohl private als auch o&ffentliche Anbieter von
Unterstiitzungsleistungen, Hamburger Start-ups und Akteure aus dem akademischen
Umfeld, um eine méglichst breite Perspektive zu gewinnen.

2.1 Unterstiitzungsbedarfe von Start-ups

In Deutschland pragen sich seit einigen Jahren stetig an Umfang, aber auch
Leistungsfahigkeit gewinnende Start-up-Okosysteme heraus. Dies bleibt nicht ohne Wirkung:
Mittlerweile hat die Anzahl erfolgreicher Start-ups ein Niveau erreicht, das mit den
Entwicklungen in den USA, GroBbritannien und Israel vergleichbar ist (EY 2016b).
Besonders herausragend sind dabei im internationalen Vergleich Berlin, die Rhein-Ruhr-
Region, Miinchen und Hamburg (KPMG 2017, Start-up Genome 2017: 28, EY 2016a: 5).

Dennoch bleibt ein groBer Unterstiitzungsbedarf fiir Start-ups bestehen. Die
Finanzierungsfrage steht fiir Start-ups weiterhin an erster Stelle (Zinke et al. 2018). Daneben
sind Start-ups herausgefordert — in Konkurrenz zu bestehenden kleinen-, mittelstindischen
und GroBunternehmen — geeignetes Personal zu finden (PwC 2016a). Gleichzeitig suchen
Start-ups vor allem nach Beratungsleistungen zu betriebswirtschaftlichen und steuerlichen
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Aspekten sowie zu Finanzierungsfragen und Erfahrungsaustausch tiber
Kooperationsméglichkeiten. So arbeiten aktuell sieben von zehn Start-ups mit Partnern aus
bestehenden Unterstiitzungsinstitutionen (Technologie- und Griinderzentren, Business
Angels usw.) und der Wissenschaft zusammen. Vorrangig geht es dabei um die Kooperation
zur Entwicklung neuer Vertriebskanéle, Marktdiversifizierung und Produktentwicklung. Diese
Bedarfsfelder stehen in einem Bezug zu den internen und externen Determinanten, die fiir
den Erfolg von Start-ups ausschlaggebend sind. Zu den internen Determinanten fiir eine
erfolgreiche Griindung und das Wachstum gehé&ren (Zinke et al. 2018):

= Personal: Guter Zugang zu Personal, insb. zur Akquise von motivierten und
hinreichend qualifiziertem Personal.

= Infrastruktur: Das Vorhandensein und ein angemessener Zugriff auf ein
hinreichendes Raumangebot sowie auf eine addquate und leistungsfahige Technik.

= Innovativitat: Mdglichkeiten, neue Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln und
Mérkte zu erschlieRen.

= Know-how: Eigene unternehmerische Erfahrung der Griinderinnen und Griinder bzw.
im Griindungsteam, Unternehmergeist und betriebswirtschaftliches, wie technisches
Know-how.

= Geschiéftsmodell: Funktionierende  Geschafts-  und/oder  Betreibermodelle
(Neuartigkeit, Skalierbarkeit, Tragféhigkeit).

= Lean: Schlanke Organisationsstruktur und effiziente Kostenstruktur.

Zu den externen Determinanten, die fur die Qualitat des Okosystems mafBgebend sind,
gehdren (Zinke et al. 2018):

= Vernetzungsmdglichkeiten: Gute Vernetzungs- und Kontaktméglichkeiten zu anderen
Start-ups, etablieten Unternehmen, Hochschulen und Forschungseinrichtungen,
Kapitalgebern sowie Kunden.

= Marktzuginge: Als neue Marktteilnehmer ist es flir Start-ups besonders
herausfordernd, schnell und effektivn Zugdnge zu neuen Markt- wund
Technologiefeldern zu kommen.

= Rechtsrahmen: Gesetzliche Rahmenbedingungen, wie Schutz von Eigentumsrechten
oder Datenschutz-Regularien.

= Fo&rderangebot: Vielfiltiges und umfangreiches offentliches und privates
Fordersystem, dass regional und lokal gut verteilt ist.

= Finanzierungsangebot: Zugang zu &ffentlichen und privaten Investitionen (Venture
Capital, Business Angel, Crowdfunding).

Hierin zeigt sich: die Bedarfe der Start-ups sind nach wie vor groR — mit vielféltigen
Anforderungen an das quantitativ wie qualitativ wachsende deutsche Okosystem.
Gleichzeitig gilt es =zu beriicksichtigen, dass zwischen den Technologiefeldern
unterschiedliche Anforderungen fiir die Griindung eines Unternehmens bestehen. So sind
technologieorientierte Griindungen, insb. aus dem Bereich der Hochtechnologie, in der
Regel kapitalintensiver und benétigen eine langfristige Perspektive bis zum Markterfolg. Der
IT-Bereich hingegen ist meist flexibler und aufgrund seiner skalierbaren Geschaftsmodelle ist
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er wachstumsstérker und somit auch fiir Investoren besonders attraktiv. Dariiber hinaus
differenziert sich das Muster der Nachfrageintensitat nach Alter des Start-ups (Zinke et al.
2018):

Start-up- Pre-Seed Seed Start-up Growth
Phase [Konzeptentwicklung, [Unternehmen in [Markireifes Angebot, [Markireifes
keine Umséize) Grindung] erste Umséize] Angebot, starkes
Wachstum]
Innovations- Forschung und Demonstration &  Kommerzialisierung Diffusion
phase Entwicklung Validierung & Markteinfuhrung

Abbildung 2: Lifecycle-Phasen eines Start-ups (idealtypisch)

= In der Pre-Seed-Phase besteht vor allem ein Bedarf im Aufbau unternehmerischer
Kompetenz sowie in der Akquise von hinreichend qualifiziertem Personal.

= Mit fortschreitendem Alter in der Seed-Phase geht dies mit einem steigenden
infrastrukturellen Bedarf und Unterstiitzung einher, um neue Produkte und
Dienstleistungen zu entwickeln und Markte zu erschlieBen. Zudem wird die
Finanzierungsfrage immer virulenter, da mit und vor allem nach der Griindung die
Kapitalbedarfe wachsen.

= Spiter nehmen die Bedarfe nach Vernetzungsméglichkeiten, besonders in der Start-
up-Phase zu, da typischerweise marktreife Produkte vorliegen und so Marktzugénge
erdffnet werden sollen.

= Mit der zunehmenden Markifestigung in der Growth-Phase werden Unterstiitzungen
zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit nachgefragter.

= Internationalisierungsstrategien werden erst vergleichswiese spét geplant. Urséachlich
ist, dass die Unternehmen zundchst markifahige Produkte in heimischen Mérkten
einfiihren und erproben wollen, bevor sie sich neuen Markten &ffnen.

Die Unterstiitzung durch private Finanzierungen und direkte monetére Férderung durch den
Staat sind im deutschen Start-up-Okosystem immer noch die wichtigsten Instrumente und
nach wie vor von groBer Bedeutung fiir die Unternehmen. Dieses Fé&rdersystem aus
offentlichen Zuwendungen und privaten Finanzierungen steht aber einem wachsenden
Unterstiitzungssystem gegeniiber, das sowohl von éffentlichen als auch privaten Angeboten
gepragt ist. Zwischen diesen Teilsystemen bestehen inhaltliche und strukturelle Beziige,
auch gegenseitige Impulse und Synergiemdglichkeiten.
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Abbildung 3: Bereiche des , Start-up-Okosystems Deutschland“
Quelle: Zinke et al. 2018

2.2 Attraktivitat und Leistungsfiahigkeit von Standorten fiir Start-ups

Die Aftraktivitit und Leistungsfahigkeit von Standorten fiir Start-ups entscheidet sich im
Wesentlichen am Vorhandensein und an der Auspragung notwendiger Kernfunktionen im
Okosystem sowie hinreichender Umfeld-Funktionen eines Start-up-Okosystems sowie
entlang derer Beziehungen untereinander. So ist die bloBe Existenz relevanter Akteure und
die Ausbringung ihrer Funktion allein sicher eine wichtige Funktion, die tatséchliche
Okosystemleistung macht sich indes eher am Zusammenwirken und der Kohirenz der
Akteure und ihrer Funktionen fest.

Insofern sind der Aufbau und die Pflege von Netzwerken und Beziehungen der zentrale
Transmissionsriemen innerhalb eines Okosystems. Durch Zusammenarbeit von neuen und
bestehenden Partnern k&nnen Synergien erzeugt, Leistungserbringungen ergénzt bzw.
gestérkt und neue Innovationsimpulse generiert werden. Gleichzeitig besteht nicht der
Zwang, zu Beginn ein allumfassendes Netzwerk im Okosystem anzustreben und zu
etablieren, vielmehr kommen neue Stakeholder sukzessiv dazu. Im Gegenzug verlassen
andere Stakeholder das Okosystem, wodurch letzteres Okosystem agil, lebendig und vor
allem am Puls der Zeit wettbewerbsfihig bleibt. Die hier entstehende Art und Weise des
Beziehungsaustauschs und auch Informationsflusses ist fiir jedes einzelne
Beziehungsgeflecht individuell. Abhdngig von den Zielen einzelner Partner in einem
Okosystem, kann der Aufbau eines Netzwerks oder die Integration in ein Okosystem
kurzfristig oder langfristig angelegt sein.

Fir Griinderinnen und Griinder oder Start-ups sind all die sich hieraus ableitenden Attribute
bei der Wahl ihres Standortes relevant: Sie wollen ein breit aufgestelltes, attraktives,
leistungsfahiges, zugleich aber auch agiles, dynamisches und wettbewerbsfihiges
Okosystem, in dem sie ihr Unternehmen aufbauen bzw. etablieren. Beide Seiten —
Okosystem wie Start-up — stehen dahingehend in einer gegenseitig referenzierenden
Konstellation: Okosysteme brauchen erfolgreiche Start-ups, um ihre Leistungsfahigkeit zu
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demonstrieren; Start-ups brauchen erfolgreiche Okosysteme, um die Wahrscheinlichkeit
eines eigenen Erfolgs zu erhdhen. Dass der Standort einen positiven Einfluss auf den
Griindungserfolg hat, zeigt auch die weltweite geographische Verteilung von ,Unicorns®, d. h.
Start-ups mit einer Marktbewertung von mehr als 1 Mrd. US-Dollar vor dem Bérsengang oder
einem Exit (Zinke et al. 2018). Bislang beschrankt sich die Unicorn-Dichte auf nur wenige
Start-up-Okosysteme.

Letztlich sind auch Erfolgsgeschichten, wie z.B. die eines Unicorns férderlich, da sie nicht
nur fiir die lokale Start-up Community einen bedeutenden ,emotionalen Wert" schafft, zu
starkeren ldentifizierung und Unterstiitzung der Akteure mit dem System beitragt und die
nachste Generation von Grilinderinnen und Griindern formt, sondern auch eine bessere
Sichtbarkeit fiir den Standort liber die Stadtgrenzen hinweg schafft.

Freunde
Vorbilder/ Familie

Talente N
Karriere-

alternative
Eigen- r
motivation g at Hoch-
schulen/ AuF
Regulativer — Bestehende
Rahmen d Start-/
Support Scale-ups Kem-Okosystem:
o ¥ @ Kemakteur
Provider/

[eIontItey. Forderer egionale Kernfunktion
Klima vits
Company Attraktivitat Umfeld-Okosystem
Griinder- Builder Unternshmens.- NG @ stuiturelle Funkion
geist struktur

Ehrgeiz

SoAo-kulturelle Funktion

Individuelle Funktion

Abbildung 4: Eigenschaften erfolgreicher Start-up-Okosysteme
(Quelle: eigene Darstellung des iit in Anlehnung an Hufner/Mossig 2014, IfM 2018)

Im Grundsatz lasst sich ein Start-up-Okosystem in zwei Systemebenen zerlegen: Zum einen
das Kern-(jkosystem, dass die zentralen Akteure und Funktionen umfasst und somit die
notwendigen Bedingungen an die Funktionalitit eines Okosystems erfiillt. Zum anderen ein
Umfeld-Okosystem, dass neben physischen auch nicht-physische Funktionen umfasst, die
fir die Auspragung und Entwicklung von Start-ups hinreichenden Anforderungen erfiillen
(siehe obige Abbildung).

Der Erfolg des Kern-Okosystems entscheidet sich vor allem Uiber effektive Austausch- und
Synergiebeziehungen zwischen den zentralen Okosystemakteuren. Das Kern-Okosystem
besteht aus den folgenden Akteuren:

= Kernakteure eines jeden erfolgreichen Start-up-Okosystems sind in erster Linie die
ansassigen Start-ups bzw. Scale-ups®. Sie spiegeln, abhingig von ihrem eigenen
unternehmerischen Erfolg, wider, wie erfolgreich das jeweilige Okosystem ist.
Zugleich sind sie — zunehmend — wichtige Anlaufpunkte fiir neue Start-ups, um etwa

3 Scale-ups sind Start-ups in der Wachstumsphase.
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Erfahrungswissen zu teilen oder Netzwerke innerhalb des Okosystems zu
erschlieBen.

= Erfolgsentscheidend ist dariiber hinaus das Vorhandensein von Hochschulen,
auReruniversitdren Forschungseinrichtungen als auch Unternehmen. Hier gilt, je
héher die Instituts- oder Unternehmensdichte, umso groRer die Wirtschafts- und
letztlich auch Innovationskraft des Systems. Dies ist wiederum fiir Start-ups und
Griinderinnen und Griinder entscheidend. Einerseits erhéht sich mit der Dichte
wissenschaftlicher Einrichtungen durchaus quantitativ auch die Wahrscheinlichkeit
Ausgriindungen aus der Wissenschaft, andererseits steigt mit der Dichte
wissenschaftlicher Einrichtungen auch die Wahrscheinlichkeit, in Austausch, insb.
Wissens- und Technologietransfers zu gelangen sowie qualifiziertes Personal zu
rekrutieren. Ahnlich stellt sich dies fiir das Vorhandensein von Unternehmen dar.
Dort, wo viele Unternehmen sitzen, besteht mithin ein Markt oder Marktzugang flir
Start-ups. Gleichzeitig sind Unternehmen Innovations- als auch Investitionspartner fiir
Start-ups. Je mehr Unternehmen in einem Okosystem aktiv sind, umso
wahrscheinlicher ist schon allein quantitativn die Chance mit ihnen
zusammenzuarbeiten oder ebenso Kapital zu generieren.

= Anzahl, aber vor allem Erfahrungswissen und Kapitalstarke vorhandener Investoren
und Business Angels, Company Builder und Mentoren starken zudem die Attraktivitat
eines Start-up-Okosystemen, da dies einen guten Zugang zu Kapital, aber eben auch
relevantem Wissen fiir Griindung und Wachstum verspricht. Darliber hinaus zéhlen
die Netzwerkqualitdt und das Know-how der Kapitalgeber, Mentoren und Company
Builder. Denn sie werden vor allem von groRem Interesse, wenn sie Technologie-
bzw. domain-kompetent unterstiitzen und Zugénge zu relevanten Markten und
Kontakten herstellen kénnen.

= Letztlich ist das 6ffentliche Forder- und weitere private Unterstiitzungssystem aus
Foérderprogrammen und weiteren staatlichen Initiativen auf der einen Seite und
konkreten privatwirtschaftlichen Angeboten (Inkubatoren, Acceleratoren etc.) auf der
anderen Seite fiir Start-ups von Interesse.

Zentrale Kernfunktionen sind:

= Eine funktionale Netzwerkinfrastruktur, die Zusammenarbeiten und
Austauschbeziehungen zwischen den Akteuren erméglicht und hinreichend offen fiir
Neuzugénge, insb. Griinderinnen und Griinder sowie Start-ups und ansiedelnde
Scale-ups ist.

= Gleichzeitig ist dies Grundvoraussetzung fiir die Transferkapazitat im Okosystem, um
in einem adiquaten MaRe Wissens- und Technologietransfers effektiv zu
organisieren, insb. zwischen Hochschulen, auBeruniversitiren Einrichtungen sowie
Unternehmen und Start-ups.

= Samtliche Kernakteure sollten indes individuell oder aber Uber ihre Netzwerke in der
Lage sein, ein hohes MaR an Innovationskapazitat aufzubauen, um sich so in die
Lage zu versetzen, technologische Bedarfe von Griinderinnen und Griinder zu
adressieren und sie liber entsprechende Domain-Expertise zu unterstiitzen.

ENDBERICHT 17



it
—
ANALYSE DES START-UP-SUPPORT-SYSTEMS HAMBURG 2019 Hamburg | Virensr

s INSTITUT FUR
INNOVATION UND
nn TECHHMIK

= Dariiber hinaus ist das Vorhandensein von Kapital und Férderung in einem groBen
MaRe eine zentrale Funktion erfolgreicher Okosysteme.

Zu den Umfeldeigenschaften eines Okosystems zzhlen wiederum strukturelle, aber auch
soziokulturelle und individuelle Funktionen.

= So wird die Standortentscheidung natiirlich Uber strukturelle Eigenschaften, wie ein
dynamisches Marktumfeld, eine hohe Leistungsfihigkeit der Wirtschaft- und
Unternehmensstruktur sowie durch den regulativen Rahmen positiv beeinflusst. Je
attraktiver der Standort, je geringer die blirokratischen Lasten und je passgenauer die
Regulation, umso attraktiver ist das Okosystem fiir Start-ups.

=  Weiterhin spielen natiirlich auch die regionale Aftraktivitit (etwa Demografie,
Skologische Situation, Politik, Kultur und gesellschaftliche Entwicklungsdynamik) eine
Rolle. Ebenso die Atftraktivitit des vorhandenen Milieus (Vorhandensein anderer
Start-ups) und natiirlich das Griindungsklima. Zum letzten Punkt sind auch Werte,
Traditionen sowie Vorbilder ein wichtiger Aspekt, der sich positiv auf den Standort
auswirkt.

= Dariiber hinaus ist die Okosystem-Attraktivitat natiirlich auch getragen von
individuellen Komponenten, die sich von der Person der Griinderin oder des
Griinders (Eigenmotivation, Kompetenz), aber auch von den familidren und
Freundes- bzw.- Bekanntenstrukturen abhangen.

Entlang der oben dargesteliten Erfolgskriterien erfolgte die Analyse und Bewertung des
Hamburger Start-up-Support-Systems auf Basis von 20 durchgefiihrten Interviews mit
Expertinnen und Experten des Hamburger Start-up-Okosystems. Auf dieser Grundlage
wurden die im Folgenden dargestellten Stérken und Schwichen sowie Chancen und Risiken
abgeleitet. Als Starken und Schwachen werden Status-Quo-Eigenschaften des Hamburger
Systems verstanden, die aktuell und unmittelbar durch die Okosystemakteure adressiert
werden kénnen; Risiken und Chancen betreffen wiederum eher Entwicklungsaspekte, die
zugleich inner- und auRerhalb des Handlungsraums der Okosysteme-Akteure liegen und auf
dem kurzfristig mittelbaren Einfluss genommen werden kann.

Im Grundsatz kommt diese Studie zu der Einschitzung, dass das Hamburger Start-up-
Support-System aktuell leistungs- und national wie international wettbewerbsféhig aufgestellt
ist. Dies zeigen insbesondere die hier dargestellten Starken; wahrend die abgeleiteten
Schwichen, aber insbesondere Chancen und Risiken jene Bereiche adressieren, die durch
konkrete MaBnahmen mittelfristig adressiert werden sollten, um die Entwicklungsdynamik
des Gesamtsystems aufrechtzuerhalten und die Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit des
Hamburger Start-up-Support-Systems gesamthaft zu steigern.

2.3 Deutschlands Start-up-Unterstiitzungslandschaft im Uberblick

Die Unterstiitzungslandschaft aus nicht-monetédren Angeboten fiir Start-ups steht in dieser
Studie im Fokus. Fir Deutschland ermittelten Zinke et al. (2018) rund 1.130
Unterstiitzungsangebote fiir Start-ups (siehe folgende Abbildung).

ENDBERICHT 18



Behbrde fir Wirtschaft,

ANALYSE DES START-UP-SUPPORT-SYSTEMS HAMBURG 2019 Hamburg | Venconrund tmnaation

INSTITUT FUR
INNOVATION UND
TECHMIK

24

20 Crowdfunding-
30 Verbénde Plattformen
Info- 98 2
Platiformen \nnovation Company
2

Entrepire s

in
Residence

98
Innovation
Hubs”

1]
Nesl-ups!
37 Hackathons
Start-up-
Messen

Abbildung 5: Instrumente der deutschen Unterstiitzungslandschaft von Start-ups (einschi. aktuelle Anzahi)
Quelle: Zinke et al. 2018

So existieren in Deutschland momentan 112 Akzeleratoren und 57 Inkubatoren fiir Start-ups.
Daneben bestehen, haufig auf regionaler Ebene rund 312 Technologie- und Griinderzentren.
Technologie- und Griinderzentren entstanden vor allem in den letzten 20 Jahren
flaichendeckend. In so gut wie jeder groBen und kleineren Stadt lassen sich liberdies Maker-
Spaces (33) und 83 Coworking-Spaces finden. Hinzu kommen rund 139 Griinder- und
Businessplan-VWettbewerbe des Bundes, der Lander und anderer Akteure.

Relativ neue Angebote — jedoch mit stark wachsender Zahl und Bedeutung — sind Company
Builder (25). Haufig an Beteiligungs- und Risikokapitalgeber gekniipft, unterstiitzen sie Start-
ups im Aufbau von betriebswirtschaftlicher Kompetenz und durch Erfahrungen sowie
Netzwerke. In den letzten Jahren konnte parallel eine stark wachsende Zunahme von
Business Angels-Netzwerken (51) — mit etwa 7.500 Business Angels - identifiziert werden,
die Start-ups nicht nur finanziell, sondern auch immateriell oder auch mit dem Betrieb von
Inkubatoren, Akzeleratoren sowie Maker-Spaces unterstiitzen. Zudem bieten Crowdfunding-
Plattformen fiir Start-ups (24) nicht nur Finanzierungsméglichkeiten und Marketing-Effekte,
sondern forcieren auch Austauschverhiltnisse mit potentiellen Partnern und Kunden.
Austauschformate und Méglichkeiten zum Matchmaking bieten momentan 39 aktive Meetups
und Hackthons sowie 37 konkret auf Start-ups ausgerichtete Messen. Informationen zu
méglichen Unterstiitzungsleistungen, Férderangeboten und Entwicklungen in den Start-up-
Szenen bieten (iberdies 30 einschlagige Informations-Plattformen im Internet. Daneben
stehen weitere Angebote, wie etwa Corporate Ventures (17) und Venture Capital-
Gesellschaften (35), die neben Finanzierungen natiirlich auch Beratungen fiir Start-ups in die
Zusammenarbeit einbringen. Hinzu kommen Entrepreneur-in-Residence-Angebote* (21), die
zunehmend an Bedeutung gewinnen. Weiterhin bestehen rund 98 Innovation-Units von

“ Entrepreneur-in-Residence (EiR) sind Programme zur Ausbildung von angehenden Grinderinnen und Griindern innerhalb
eines Unternehmens, die jedoch nicht zwingend den gleichen Branchenfokus haben wie das auszubildende Unternehmen.
Der/die EiR durchlduft dabei alle Unternehmensbereiche und erlernt nitzliche Féahigkeiten und Fertigkeiten.
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Unternehmen (infront/Capital 2017). Auch sind verschiedenste Verbénde (20) aktiv in der
Start-up-Unterstiitzung.®

2.4 Bestandsaufnahme: Hamburgs Start-up-Support-System

Die Entwicklungen in Deutschland lassen sich insbesondere auch in den Top-Start-up-
Okosystemen Berlin, Miinchen, Rhein-Ruhr und eben auch Hamburg nachzeichnen. So hat
sich hier die Unterstiitzungslandschaft fiir Start-ups in der jlingeren Vergangenheit sehr
vielfaltig ausgepréagt. Dies betrifft sowohl das o&ffentliche Fordersystem als auch die
Landschaft privater Angebote zur Unterstiitzung fiir Griinderinnen und Griinder sowie Start-
ups. (DSM 2019)

Blickt man auf die privaten Unterstiitzungsangebote, zeigt sich wiederum eine Vielzahl
unterschiedlicher Geschéftsmodelle — damit entstand ein gewisser Markt, wie er auch fir
Deutschland insgesamt zu beobachten ist (Zinke et al. 2018), der durch bislang sehr hohe
Intransparenz lber das Angebot und gleichzeitig noch schwachem Wettbewerb gepragt ist.
Angesichts dieser breiten Unterstiitzungslandschaft und einiger Erfolgsbeispiele ist die
Sichtbarkeit Hamburgs als nationales Start-up-Okosystem vergleichsweise groR, nicht
jedoch international (laut Ecosystem Ranking Report 2019 ist Hamburg auf Platz 61).
Dahingehend fehlt es insbesondere an international sichtbaren Leuchttiirmen in der Stadt,
die die Aufmerksamkeit von Start-ups und der internationalen Szenen wecken.

Im Rahmen der Bestandsaufnahme wurden 298 aktive Angebote (Stand: 02.04.2019) zur
Unterstiitzung von Start-ups in Hamburg identifiziert:

Coworking Spaces
Konferenzen- / Messeformate / Meetups
Gewerbehofe

Grundungsberatung

Grunder- und Business-Plan-Wettbewerbe
Maker-Spaces und FabLabs
Informationsplattformen

Initiativen

Akzeleratoren

Technologie- und Grundungszentren
Company Builder
Urternehmensnachfolge

Lokale Crowdfunding-Plattformen
Inkubatoren

Entrepreneurship Programme

Business Angel Netzwerke

Abbildung 6: Verteilung der Angebote nach Instrumenten

= Die haufigste Angebotsform sind Coworking-Spaces (83), die giinstige Arbeitsplatze
und Infrastruktur fir Start-ups und die Méglichkeit zur Vernetzung innerhalb der
Griindungscommunity bieten; z. B. betahaus, beehive oder Mindspace.

s Corporate-Ventures und VC-Gesellschaften, Entrepreneur-in-Residence, Innovation Units und Verbénde wurden aus der
Analyse (weitgehend) ausgeklammert (siehe unten).
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Ebenfalls einen groRen Anteil haben die insgesamt 80 identifizierten Event-Formate, die in
den letzten beiden Jahren in Hamburg stattgefunden haben. Dazu zihlen sowohl Start-up-
als auch Branchenkonferenzen sowie Hackathons und regelmaRBig stattfindende Meetups.
Veranstaltungen dienen der lokalen Community, um Wissen auszutauschen und sich mit
Partnern, potentiellen Mitgriindern oder Investoren zu vernetzen.

Bsp.: Blockchance Conference Hamburg, Fintech Week Hamburg, Food Innovation Camp,
NEXT Conference

= Zudem bestehen 17 Griinder- und Businessplanwettbewerbe.
Bsp.: Future Hamburg Award, Hamburger Griinderpreis

= Zusatzlich wurden 27 Gewerbehéfe erfasst, die sowohl von Start-ups als auch zur
klassischen Unternehmensgriindung genutzt werden. Diese Gewerbeflachen werden
oftmals zu glinstigeren Konditionen als die (blichen Marktpreise angeboten.
Bsp.: Circushof, Elbcraft, Billbrook Park

= Komplettiert werden diese eher auf die Bereitstellung von Infrastruktur ausgerichteten
Angebote durch neun Technologie- und Griindungszentren sowie 13 Maker-Spaces
und FablLabs, die die Méglichkeit zur Erstellung eines ersten Prototyps oder zur
Weiterentwicklung des eigenen physischen Produkts bieten.
Bsp.: Hamburg Innovation Port, hit-Technopark, Fab Lab Fabulous St. Pauli,
FabLab@TUHH, DI-Lab @HSBA

Daneben stehen eher auf aktive Betreuung ausgerichteten Instrumente:

= Es konnten insgesamt zwei Inkubatoren und neun Akzeleratoren identifiziert werden,
die sowohl éffentlich, privat als auch von hybriden Anbietertypen getragen werden.
Bsp.: Airbus BizLab Accelerator, NeXt Acceleratoren, Comdirect Startup-Garage

= Hinzu kommen elf Griindungsberatungen der Hamburger Universitaten, Hochschulen
und Forschungseinrichtungen, der Wirtschaftsorganisationen, der Stadt Hamburg und
ihrer nachgeordneten Organisationen sowie einiger privater Unternehmen oder
Stiftungen.
Bsp.: beyourpilot, hei - Hamburger Existenzgriindungsinitiative, Griindungsberatung
der Haspa

= Als weiteres Instrument wurden auBerdem elf lokal ausgerichtete
Informationsplattformen zu  den  Themen Unternehmensgriindung und
Griindungsunterstiitzung in Hamburg identifiziert.
Bsp.: future .hamburg, Hamburg Startups

= Zudem konnten acht privatwirtschaftiche Company-Builder verzeichnet werden.
Bsp.: Hanse Ventures, TechPier, Otto Group Digital Solutions

= AuBerdem wurden zwei regionale Business-Angel-Netzwerke mit Matching-
Angeboten, die die Metropolregion Hamburg miteinschlieBen, aber sich nicht darauf
begrenzen, in der Bestandsaufnahme berlicksichtigt sowie zwei lokale Crowdfunding-
Plattformen fiir Hamburger Unternehmensgriindungen.
Bsp.: Business Angel Netzwerk Elbe Weser, Business Angels Hanse Netzwerk
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Gleichzeitig wurden Entrepreneurship-Education-Programme® und Unterstitzungsformate
zur  Unternehmensnachfolge wegen ihrer griindungsférdernden Wirkung in der
Bestandsaufnahme erfasst. Im Bereich der Entrepreneurship-Education sind fiir Hamburg
aktuell zwei Pilot-Projekte identifizierbar — , Initiative Entrepreneurship Education Hamburg -
Start-Up-Unternehmer  in  Schulen" und LaborX, wahrend insgesamt drei
Unterstiitzungsformate zur Unternehmensnachfolge aufgenommen werden konnten. Zudem
konnten zehn branchenspezifische Initiativen erfasst werden, die teilweise von &ffentlichen
Anbietern und/oder privaten Organisationen getragen werden (Bsp.: Haspa Nachfolge
Kompass). In diesem Zusammenhang ist zu beriicksichtigen, dass sich aufgrund der sich
verdndernden Anforderungen von Start-ups eine groBe Bandbreite kombinierter
Angebotsvarianten entwickelt hat, deren Grenzen zueinander verschwimmen.

Hinsichtlich der thematischen Ausrichtung der Unterstiitzungsangebote konnten
mehrheitlich branchen- und technologieoffene Angebote identifiziert werden; lediglich fiir
knapp ein Drittel der Instrumente l&sst sich ein Branchen- oder Technologieschwerpunkt
feststellen. Der haufigste Branchenfokus liegt auf der Medien- und Kreativwirtschaft, u.a. des
Clusters Medien und IT. Erst danach folgen mit relativ groBem Abstand die, ebenfalls fiir die
Hamburger Wirtschaft relevanten Sektoren wie Finanzdienstleistungen, Logistik, Mobilitat,
Luft- und Raumfahrt, Handel, Erndhrung und Landwirtschaft, Maritime Wirtschaft sowie
Umwelt und Energie, die zum Teil auch von den Clustern thematisch abgedeckt werden.
Diese Fokussierung deckt sich zu groBen Teilen mit der thematischen Ausrichtung der durch
die Cluster-Politik forcierten Starkung der Hamburger Kernbranchen (BWVI 2018).
Ausnahmen bilden Finanzdienstleistungen sowie Erndhrung und Landwirtschaft. Gleichzeitig
ist aber die Gesundheitswirtschaft quantitativ deutlich unterreprasentiert, wobei einige stark
spezialisierte Beftreuungsangebote fiir Start-ups vorhanden sind. Diese Form der
branchenzentrierten Griindungsférderung ist ebenfalls fiir die Medien- und Kreativwirtschaft,
Logistik, Luft- und Raumfahrt und vor allem fiir Finanzdienstleistungen erkennbar.

Gleiches gilt auch fiir die technologische Ausrichtung: Mehr als zwei Drittel der
Unterstiitzungsinstrumente lassen sich keinem spezifischen Technologiebereich zuordnen.
Der Rest von technologiespezifischen Angeboten entfallt fast ausschlieRlich auf die
Entwicklung von IT- und Softwareprodukten sowie Medien- und Marketingtechnologie.
Danach folgen mit groRem Abstand industrielle Fertigungstechnologien sowie Technologien
mit Kiinstlicher Intelligenz.

Im Hinblick auf die nationale und internationale Reichweite der Instrumente kann
festgehalten werden, dass die Angebote hauptsachlich auf die Férderung von Griindungen in
Hamburg fokussiert sind. Daneben bestehen aber auch gut 30 Instrumente, die explizit
internationale Start-ups ansprechen. Ein kleiner Teil von etwa 20 Angeboten ist auf den
deutschsprachigen Raum ausgerichtet. Zehn Angebote unterstiitzen die Internationalisierung
bereits vor Ort angesiedelter Start-ups aktiv.

Mit Blick auf die Adressierung der Life-Cycle-Phasen (Unternehmensphasen) von Start-
ups, wobei sich die Unterstlitzungsangebote haufig liber mehrere Phasen erstrecken, lassen

B Entrepreneurship-Education ist ein Sammelbegriff fur Instrumente, die die Vermittlung von griindungsrelevantem Wissen und
Féhigkeiten zum Ziel haben. Hierzu zéhlen neben Kursen an Hochschulen auch Angebote fur Schilerlnne oder
Auszubildende.
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sich 64 Angeboten mit einem konkreten Fokus aus die Orientierungsphase (Pre-Seed) von
Start-ups identifizieren. Sie konzentrieren sich also auf jene Phase, in der noch keine
konkrete Griindungsidee besteht. Hierbei machen vor allem die Griindungsberatungen der
Hochschulen sowie Veranstaltungsformate einen Grofteil der erfassten Angebote aus. In der
darauffolgenden Planungsphase (Seed) finden sich 192 Angebote. Die meisten Angebote
(206) konnten in der Griindungsphase (Start-up Phase) identifiziert werden. Auch die
Aufbauphase (1st Stage) ist mit einer Anzahl von 170 qualitativ gut reprasentiert. Der
kleinste Teil der identifizierten UnterstiitzungsmaBnahmen richtet sich auf die
Wachstumsphase (55 Instrumente). Diese umfassen insbesondere Infrastrukturangebote
(u.a. Gewebehdfe) sowie unterschiedliche Events. Mit gerade einmal drei Angeboten ist der
Bereich Unternehmensnachfolge als ein Teil der Griindungsférderung noch nicht
ausreichend adressiert.

2.5 Bewertung: Starken, Schwachen, Chancen und Risiken des Start-up-
Support-Systems Hamburg

. . ) Fehlende Verzahnung einzelner Angebote
= Breites Angebot fiir innovative Start-ups:

Griinderzentren, priv. Accelerator, 6ff. Begrenzte internationale Attraktivitét fir
Wettbewerbe Start-ups/Talente

Grundsatzlich gute 6ff. Fehlendes Angebot fiir Orientierung,

w0
é Griindungsférderung fiir innovative Start- Wachstum (finanziell), Internationalisierung ‘g’
& ups in Frilhphasen, hohe Awareness fiir = Beratungsangebote an Hochschulen in ES
& grﬂndung und Griindungsférderung im Orientierungsphase ausbaufahig ﬁ
kosystem = Transparenz und Vergleichbarkeit der
* Hohe Griindungsdynamik in den letzten Angebote mangelhaft
Jahren, insb. unter Chancengriindern — aber . . "
mit sinkender Tendenz = Offentliches Flachenangebot fiir ?tan—ups
auBierhalb der Hochschulen ungeniigend
= Schwache Entrepreneurship Education
fiihrt ggfs. zu einem weiteren Riickgang der
= International wettbewerbsfahiger Standort Griindungsneigung und -intensitat
th;gt I?t"‘o'rf? tsf_\_Neé?hfttumspotenzml und * Fehlende Kooperation zwischen Start-ups
raklivitat iur Start-ups und Mittelstand reduziert Innovations- und
* Gut ausgebaute IKT-Infrastruktur sichert Wachstumspotenzial
z gute Bedingungen = Steigende Standort- und 2
¢ = Starke Old Economy bietet gute Lebenshaltungskosten beeintrachtigt ]
ES Anknipfungspunkte fur Start-ups (Kunden, Standortattraktivitat E
o

Kooperation, Finanzierung)

Ausbaufahige Verflechtung von

Viel Potenzial im nicht-technologischen Wissenschaft und Wirtschaft reduziert
Bereich und fiir soziale Innovationen Verwertungspotenzial (etwa durch
Ausgriindungen)

Privates Kapital besitzt grolRes
Wagniskapitalpotenzial

Hohe Fachkréftenachfrage von etablierten
Unternehmen konkurriert mit Nachfrage von
Start-ups

Abbildung 7: Starken, Schwéchen, Chancen und Risiken des Hamburger Start-up-Support-Systems

ENDBERICHT 23



it
—
ANALYSE DES START-UP-SUPPORT-SYSTEMS HAMBURG 2019 Hamburg | Virensr

s INSTITUT FUR
INNOVATION UND
nn TECHHMIK

Auf Grundlage des durchgefiihrten Desk Research und unter Beriicksichtigung der liber die
Interviews erfassten Expertinnen- und Expertenmeinungen besitzt das Hamburger Start-up-
Support-System insbesondere drei zentrale Starken, die sich aus einer Vielzahl sehr
leistungsstarker Elemente des Systems ergeben:

= Eine klare Stirke des Hamburger Systems, die zeigte bereits das vorangegangene
Kapitel auf, ist das bestehende sehr breite und aus Sicht der befragten Expertinnen
und Experten durchaus auch leistungsfahige Unterstiitzungsangebot fiir Start-ups in
Hamburg.

= Diese Struktur ergénzt die daneben bestehende und ebenfalls als gut bis sehr gut
bewertete offentliche Férderung von Griindungsinteressierten, Griinderinnen und
Griindern sowie Start- und Scale-ups in Hamburg. Besonders hervorgehoben wurden
hier neben den bestehenden niedrigschwelligen Zuschussangeboten der
Innovationsstarter (Beteiligungs-)Fonds der Hamburgischen Investitions- und
Forderbank (IFB).

= Diese beiden Aspekte begiinstigten die vergleichsweise hohe Griindungsintensitat
Hamburgs, die sich vor allem durch eine hohe Zahl von Chancengriindern auszahilt.
Gleichzeitig sei diese hohe Griindungsintensitét aus Sicht der befragten Expertinnen
und Experten selbst wiederum eine Stirke des Hamburger Start-up-Support-
Systems, da sie ansiedlungsinteressierten Griinderinnen und Griindern gute
Griindungsbedingungen signalisiert und ebenso Investoren und weitere Anbieter von
Unterstiitzungsleistungen nach Hamburg anzieht. Ein Beispiel dafiir ist die im Juni
2019 angekiindigte Eréffnung eines Ablegers vom US-amerikanischen Accelerator
sPlug & Play* in Hamburg mit dem Fokus auf die Logistikbranche (Handelsblatt,
19.06.2019)".

Neben diesen Starken bestehen gleichzeitig aber auch eine Reihe an Schwachen, die es
aus Sicht der befragten Expertinnen und Experten kiinftig zu adressieren gilt, um
insbesondere das vorhandene — Quasi endogene — Potenzial des Hamburger Start-up-
Support-Systems auszuschépfen:

= So ist das Unterstiitzungsangebot fiir Start-ups zwar breit und die Anzahl der
Anbieter und Akteure im System hoch, gleichzeitig ergibt sich daraus aber auch eine
gewisse Kleinteiligkeit. Dementsprechend sind die vorhandenen Akteure aus Sicht
der befragten Expertinnen und Experten unzureichend verzahnt, insofern wird
bestehendes Potenzial aus koh#renten und damit letztlich synergetischen
Leistungserbringungen aktuell unzureichend genutzt.

= Wahrend Hamburg zwar in Deutschland zu den Top-Start-up-Okosystemen zihlt
(DSM 2019), ist dies international nicht der Fall. Dahingehend stehe der Grad der
Wahrnehmung der Attraktivitat des Start-up-Okosystems diametral zum Grad der
Wahrnehmung des global sehr bekannten Wirtschaftsstandorts Hamburg als wichtige
Hafenstadt.

" Das Programm wird u.a. von &ffentlichen Akteuren wie der Stadt Hamburg, Hamburg Invest, die IHK Nord, das Zentrum fur
Angewandte Luftfahrtforschung (ZAL) und die Hamburg Port Authority (HPA) unterstutzt.
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= Zwar ist das Angebot von Unterstiitzungsleistungen in Hamburg als qualitativ wie
auch quantitativ sehr gut zu bewerten. Zugleich bestehen aber auch darin Liicken.
Besonders relevant ist ein stéarkerer Ausbau von Angeboten fiir die Orientierungs-, als
Vorgriindungsphase, etwa an Hochschulen, sowie fiir die kapitalintensive
Wachstumsphase. Zudem besteht ein Bedarf an Angeboten zur stérkeren
Internationalisierung von Start-ups in Hamburg.

= Dem sehr breiten und vielfiltigen Angebot fehlt es (iberdies gleichzeitig an
Transparenz und Vergleichbarkeit. Griinderinnen und Griindern sowie Start-ups
entstehen hierdurch Such- und Risikokosten fiir das Auffinden und die Nutzung von
adéquaten Angeboten. Gleichzeitig fehlt den Anbietern von Unterstiitzungsleistungen
in Hamburg die Sichtbarkeit, wodurch sich wiederum ihre Auffindbarkeit einschrankt.

= Eine der relevantesten Herausforderungen fiir Hamburg besteht in der Bereitstellung
von ausreichenden Raumnutzungsmédglichkeiten fiir Start-ups zu vertretbaren
Konditionen. Zwar adressiert man dies sehr umfénglich durch hochschulseitige
Angebote in Hamburg, ein darliber hinausgehendes bzw. ergdnzendes &ffentliches
Angebot fehlt indes. Aus Sicht der befragten Expertinnen und Experten wére dies
eine offentliche Aufgabe, mehr kostengiinstigen oder kostenfreien Raum fiir
Griinderinnen und Griinder bereitzustellen.

Eher die Randbedingungen des Hamburger Start-up-Support-Systems adressierende
Chancen reflektieren die bereits genannten Starken, gehen aber auch dariiber hinaus:

= Jene Eigenschaften des Wirtschaftsstandorts Hamburgs, die ihn auch attraktiv im
internationalen Wettbewerb um Fachkréafte machen, miissten gewissermafen auch
fir die Steigerung der internationalen Sichtbarkeit des Standorts und dessen
Attraktivitit bei Griinderinnen und Griindern bzw. Start-ups ,ertilichtigt® werden
kénnen. Dies gelingt aus Sicht der befragten Expertinnen und Experten durch eine
starkere, proaktivere Kommunikation der Erfolgsmerkmale Hamburgs (z.B. als
griindungsfreundlicher Standort) und zudem Aufbau ,physischer” Sichtbarkeit, etwa
durch Leuchttiirme.

= Die im Deutschlandvergleich gut ausgebaute IKT-Landschaft (Informations- und
Kommunikationstechnologie) ist generell ein groBer Standortfaktor fiir Hamburg,
gleichzeitig aber auch ein Aspekt, der im Wettbewerb um interessante Griinderinnen
und Griinder stérker eingesetzt werden kann.

= Eine der generell fiir Deutschland, aber im Besonderen fiir Hamburg bestehende
zentrale Chance resultiert aus der starkeren Einbindung der sehr erfolgreichen ,Old
Economy*, also der in Hamburg anséssigen Unternehmen als Akteure im Start-up-
Support-System. Dies ist insbesondere fiir das Matching und den Aufbau von
Kollaborationen zwischen etablierten Unternehmen und Start-ups relevant und birgt
groBe Potenziale, z. B. durch gegenseitig ausgeldste Innovationsimpulse.

= Aus Sicht der befragten Expertinnen und Experten ist die Griindungsintensitat in
Hamburg erfreulich, jedoch fehle es — insb. im Vergleich mit Miinchen oder auch
Berlin — an Deep Tech-Start-ups. Eine stérkere Unterstiitzung zur Ansiedelung von
Deep Tech-Start-ups ist angesichts der aktuellen Zukunftstechnologien (Kiinstliche
Intelligenz, autonomes Fahren, Blockchain) ohnehin Anspruch jedes aktuellen
Okosystems. Zugleich besteht fir Hamburg etwa hinsichtlich des ausgepragten

ENDBERICHT 25



it
—
ANALYSE DES START-UP-SUPPORT-SYSTEMS HAMBURG 2019 Hamburg | vafen v nnessnos

s INSTITUT FUR
INNOVATION UND
me T e TECHMIK

Dienstleistungssektors weiteres Potenzial in der starkeren Unterstiitzung von nicht-
technologischen Start-ups. Ebenso sollte vermehrt ein Fokus auf die Entstehung von
Social Entrepreneurship gelegt werden, was sich auch in der Ansiedlung von (inter-
nationalen Anbietern wie das Social Impact Lab oder den Impact Hub® zeigt.

= Ferner ist Hamburg nicht nur Sitz erfolgreicher und weltweit operierender
Unternehmen wie Airbus, Otto Group, Beiersdorf, Philips, Kilhne & Nagel, Kérber,
XING, Bigpoint oder die Lufthansa, Deutsche Bahn, Deutsche Post sowie Standort
filhrender US-amerikanischer Digitalunternehmern wie Airbnb, Facebook, Google,
IBM, Microsoft, sondern auch der Sitz mittelstédndischer kapitalstarker Unternehmen
und Personen. Aus Sicht der befragten Expertinnen und Experten wird das sehr
groBe Potenzial nicht genutzt. Hier sollten mehr Wege gefunden werden, um die
Investitionsbereitschaft in Start-ups zu erhdhen, um hierliber wiederum die
Attraktivitat des gesamten Support-Systems zu starken.

Die im Rahmen dieser Studie identifizierten Risiken fiir das Hamburger Start-up-Support-
System adressieren Rahmenbedingungen, die durchaus unmittelbar, aber ebenso auch nur
mittelbar durch die vorhandenen Akteure adressiert werden kénnen:

= Durchaus unmittelbar durch die vorhandenen Akteure adressierbar ist der
kontinuierlich auszubauende Bereich der Griindungsausbildung, der
Entrepreneurship Education. Hier besteht zwar bereits ein gutes Angebot in
Hamburg, das aber weiter ausgebaut und gestérkt werden sollte. Andernfalls bleiben
Initialeffekte zur Ausprigung eines Unternehmertums und einer Griindungsneigung
bei Schiilerinnen und Schiilern, Auszubildenden und Studierenden ungenutzt.

= Ebenfalls unmittelbar durch entsprechende MaBnahmen ist die fehlende
Kollaborationsintensitat zwischen etablierten Hamburger Unternehmen und Start-ups
zu adressieren. Hierdurch kann weiteres Entwicklungspotenzial, insbesondere
hinsichtlich Innovations- und Wachstumsfahigkeit der Unternehmen freigesetzt
werden.

= Uber die Handlungsfahigkeit der Okosystem-Akteure in Hamburg hinaus geht in
weiten Teilen die Einflussnahme auf die Standort- und
Lebenshaltungskostenentwicklung in Hamburg. Lediglich kostenreduzierende
Angebote fiir Start-ups, etwa durch die Darbietung kostenfreier Raumlichkeiten,
wiren méglichst MaRnahmen, die aus dem Kreis der Okosystemakteure heraus
entwickelt werden kénnten.

= Kontinuierlich weiter ausgebaut werden sollte zudem aus Sicht der befragten
Expertinnen und Experten das System des Wissens- und Technologietransfers
zwischen Hamburger Wissenschaftseinrichtungen und Unternehmen, besonders
unter Einbindung von Start-ups. Sonst riskiert man vor allem den Verlust wichtiger
FuE- und Verwertungspotenziale.

B Impact Hub wurde 2005 in London gegriindet und bietet ein Netzwerk von Coworking Spaces an uber 100 Standorten in mehr
als 50 Landern. Im Vordergrund stehen dabei die Entwicklung nachhaltiger Geschaftsmodelle und
Produkten/Dienstleistungen von Start-ups, Unternehmen oder Innovatoren, die aktiv den gesellschaftlichen Wandel férdern
und so unternehmerisches Handeln mit gesellschatftlich-sozialem Engagement verbinden.
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= Zudem besteht ein sehr groRes Risiko im Fachkraftemangel und der wachsenden
Konkurrenz zwischen etablieten Unternehmen und Start-ups um geeignetes
Fachpersonal.

Aus dieser Bewertung der Starken, Schwichen, Chancen und Risiken lasst sich ableiten,
dass das Hamburger Start-up-Okosystem insgesamt einen guten Stand hat. Jedoch gibt es
Herausforderungen fiir Start-ups, die beseitigt werden sollten und ungenutzte Potenziale, die
es zu nutzen gilt. Die sich hieraus ergebenden Potenziale werden im néchsten Kapital
detailliert dargestellt.
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3 Potenziale

Vor dem Hintergrund der Analyse des Hamburger Start-up-Support-Systems wurden eine
Reihe von Potenzialen und hieraus sich wiederum ableitenden Handlungsfeldern und
konkreten MaRnahmen abgeleitet. Die sich fiir die Weiterentwicklung des Hamburger Start-
up-Support-System darstellenden Potenziale werden in Kapitel 3.1 diskutiert. Dort wird
zunéchst auf Ausbau- und Weiterentwicklungspotenziale eingegangen und ein Bezug zu
internationalen Best Practices hergestellt. Im Kapitel 3.2 werden die internationalen Best
Practices im Einzelnen pragnant vorgestellt, um 2zu zeigen wie andernorts mit
Herausforderungen umgegangenen wird, die auch das Hamburger Start-up-Support-System
betreffen. Dies schafft die Grundlage fiir die sich aus der Analyse ableitenden
Handlungsfelder und MaBnahmen zur Weiterentwicklung des Hamburger Start-up-Support-
Systems (Kapitel 4).

Die Ableitung der Potenziale erfolgte im Rahmen des Desk Research, wurde angereichert
durch die durchgefiihrten qualitativen Interviews und validiert durch einen im Oktober 2019
durchgefiihrten Validierungsworkshop mit ausgewahlten Hamburger Expertinnen und
Experten.

3.1 Eigene Ausbau- und Weitentwicklungspotenziale Hamburgs

Wie bereits in der Analyse festgehalten, bestehen im aktuellen Start-up-Support-System
Hamburgs weniger ,Liicken“ oder Defizite im engeren Sinne, die es etwa gezielt durch
verschiedene Angebote zu fiillen bzw. zu 16sen gilt. Vielmehr zeigt sich, dass ausgehend
vom aktuellen Leistungsniveau Ubergreifende  Ausbau- und angebotsseitige
Weiterentwicklungsbedarfe bestehen, die das Hamburger Okosystem stirken kénnen (vgl.
folgende Abbildung).

Dachmarke
entwickeln
. .

Mehr und

fiir mehr (inter-) nationale Sichtbarkeit.

(Reverse-Pitches, ,Company Re-
Builder”,...)

Unternehmergeist starken

g
stérken, biindeln, ausbauen

Sichtbarkeit.— und bottom-up.

(Channel).

Ubergreifende
,,Leuchtturm OIdkeFD\:::‘Ty bess_er L?stegrleren Vernetzur:)g der Akteure
initiieren ! ge. verbessern

Vielzahlig vorhandene Initiativen besser
vernetzen und so Stérken konsolidieren.

Branchen-/ Technologiefokus
starken

Kompetenz nitig.

Angebote sehr breit, aber tiefere Tech-

Female, Social, family
Unterstlitzung stérken Spezifische
Angebote gezielt aktivieren, fordern,
aufbauen.

Outbounding ausbauen
durch gezielte Vemetzung mit int. Partnern
und Netzwerken, einschl. inbounding.

Pre-Seed-Phase stérker
unterstiitzen
Gezielt in der Frilhphase vorhandene
Angebote stérken und Landschaft
ergénzen.

Abbildung 8: Ausbau- und Weiter icklungspotenziale

Bei allen Stidrken des Unterstiitzungsangebots Hamburgs fiir Start-ups fehlt eine Art
Leuchtturm, der die nationale, aber vor allem auch internationale Aufmerksamkeit auf das
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Start-up-Okosystem Hamburg lenkt. Ein Leuchtturm kann eine konkrete Einrichtung sein, wie
z.B. der Start-up Campus Station F in Paris® oder Google for Start-ups-Campus'®, es kénnen
aber auch Veranstaltungsformate, wie etwa Bits & Pretzels'" in Miinchen sein, oder aber
auch Initiativen, die in ihrer Form eine hohe Effektivitat innerhalb des Okosystems und
gleichzeitig Aufmerksamkeit erzeugen, wie z.B. die Kampagne und =zugleich
Informationsplattform ,Made of Lisboa"'? aus Lissabon oder auch Start-up Nation Finder'
aus Israel. Es ist also grundsatzlich offen, wie sich solche Ankerpunkte ausgestalten,
relevant ist, dass sie Sichtbarkeit schaffen, Aufmerksamkeit erzeugen und Externen
vermitteln, wie bedeutend das Thema Griindung fiir die Stadt ist. Damit ist ihr Kernziel
erreicht.

Im Zusammenspiel mit einem Leuchtturm, um ihm herum oder unter der Integration eines
solchen, empfiehlt sich ebenfalls die Auspragung einer stadtweiten Dachmarke, unter
dieser nach Méglichkeit weite Teile des Hamburger Start-up-Support-Systems gebiindelt
oder wenigstens gelabelt werden. Weltweit gibt es eine Reihe erfolgreicher ,Made of ...“-
Dachmarken mit entsprechendem Campaigning. Besonders erfolgreich und akzeptiert sind
sie dann, wenn sie aus der Mitte des Okosystems mit einer breiten Community an
Innovatoren, in Kooperation mit der Wissenschaft und den anderen relevanten Akteuren
entstanden sind. Ein sehr spannendes Beispiel ist dafiir ,Made of Lisboa“. Dank dieser zwar
top-down initiilerten, aber sehr community-getriebenen sowie ideell wie finanziell &ffentlich
geférderten Initiative, schaffte es Lissabon, sich in recht kurzer Zeit europaweit als ein
relevantes Okosystem fiir Start-ups zu etablieren. Gleichzeitig ist es ein Vehikel, liber das
interessante Entwicklungen aus den Lissaboner Okosystem heraus transportiert und vor
allem Leuchttiirme kommuniziert werden, wie etwa der ,Web Summit*', eine der weltweit
wichtigsten und gréBten Tech-Konferenzen, die jéhrlich ein internationales Start-up Publikum
anzieht.

Eine Dachmarke, unter der sich die Akteure des Okosystems vereinen, wird aber nur dann
wirklich zum Erfolg fiihren, wenn unter dieser Dachmarke auch Austauschbeziehungen und
Zusammenarbeiten zwischen den Akteuren aufgebaut bzw. intensiviert werden. Wie die
Analyse zeigt, fehlt es dem Hamburger Start-up-Support-System kaum an Angebot oder
Akteuren, die durchaus auch schon zusammenarbeiten. Der Grad ist aber aus Sicht der
Befragten Expertinnen und Experten immer noch zu gering. Insofern ist — insbesondere mit
Blick auf bislang wenig oder nicht genutzter Synergiepotenziale — eine starkere Verzahnung
bzw. Vernetzung der Akteure liber Branchen, Technologiefelder sowie Zustandigkeiten
hinweg erforderlich. Die — gegebenenfalls auch zu Recht bestehende Kleinteiligkeit — konnte
dadurch zumindest insoweit aufgeldst, als das eine stérkere, weil konsolidierte Unterstiitzung
von Start-ups ermdglicht wird. Dafiir braucht es zumindest initial einen Netzwerk-
Orchestrierer, der dies durch gezielte Veranstaltungen und Austausche vorantreibt.

° Siehe auch: https:/stationf.co/

' Siehe auch: https://startup.google.com/intl/de/community/
" Siehe auch: https://www.bitsandpretzels.com/

' Siehe auch: https:/madeoflisboa.com

"3 siehe auch: https:/ffinder.startupnationcentral.org/

' Siehe auch: https://websummit.com/
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Von der Kollaboration von etablierten Unternehmen und Start-ups profitieren nicht nur
letztere, sondern beide Seiten. Dafiir mangelt es aktuell noch an Angeboten in Hamburg.
Allerdings brauchen Start-ups weniger die reinen Zugange zu etablierten Unternehmen und
ihren Méglichkeiten. Die bekommen sie auch dann allein, wenn sie sichtbar, spannend und
kooperativ genug sind. Vielmehr sind etabliete Unternehmen in gleichberechtigte
Partnerschaften mit Start-ups zu bringen. Sie sollten bei der Identifizierung Start-up-Partner
unterstiitzt und ebenso darin sensibilisiert werden, auch risikotrachtige Projekte mit Start-ups
umzusetzen. Wenn weniger fokussiert auf ,Griindung” und stattdessen breiter in
LEntrepreneurship” gedacht wird, steht besonders die Frage nach der breitenwirksamen
Sicherung von Unternehmensnachfolgen und Sicherung bestehender Unternehmen im
Fokus.

In kaum einem Land ist ,Unternehmergeist” — empirisch evident - so gering ausgepragt wie
in Deutschland (GEM 2017, 2019). Gleichzeitig fehlt es an Angeboten fiir Entrepreneurship
Education'®, wie kiirzlich vom Digitalrat der Bundeskanzlerin — lediglich anekdotisch evident
— behauptete. Ein Mehr und ein Besser von Entrepreneurship Education kann auf keinen Fall
schaden, will man interessante (berufliche) Entwicklungschancen fiir Schiilerinnen, Schiiler
und Studierende schaffen und auf virulente wirtschafts- aber auch bildungspolitische
Interessen stoRBen. In Hamburg existieren bereits einige interessante Entrepreneurship-
Education-Angebote wie LaborX'®. Diese sind jedoch in ihrer ausgepragten Kleinteiligkeit,
schwer auffindbar und relativ unverbunden. Auch hier empfiehlt es sich daher, spezielle
Verzahnungen dieser Angebote aufzubauen. So kdnnten Synergieeffekte einerseits erzeugt
werden, die die Angebote ggfs. schlagkréftiger, aber in jedem Fall sichtbarer machen.
Andererseits ist eine sich hieraus auspriagende Kohérenz in der Entrepreneurship Education
denkbar, da diese von der Schule bis zur Griindung/ Ubernahme reicht, vielschichtige
Bedarfslagen aufgreifen kann und somit nachhaltiger unterstiitzend wirkt. Auch hierfiir
existiert eine breite Zahl an internationalen Best Practices, wie etwa Malaysia GIC" oder
NYU Entrepreneurship'®.

Ferner hat Hamburg das Potenzial zur Starkung der Internationalisierung und internationalen
Sichtbarkeit konkrete Ansiedlungsinstrumente fiir Griinderinnen und Griinder zu etablieren.
Viele Start-up-Okosysteme gehen schon seit einiger Zeit den Weg, gezielt bestehende Start-
ups oder Griinderinnen und Grinder in anderen Okosystemen oder im Ausland
anzusprechen und fiir sich mit attraktiveren Konditionen zu werben. Dank solcher In- und
Outbounding-Strukturen wird fehlende oder zuriickgehende Griindungsdynamik im
eigenen Okosystem kompensiert und/oder gezielt hochinteressante Start-ups angeworben.
Auch hier bestehen eine Reihe interessanter Beispiele weltweit. Etwa das dsterreichische
Global Incubation Network'®, das sowohl die Internationalisierung &sterreichischer Start-ups
und Investoren als auch die Attrahierung Osterreichs als Start-ups-Okosystem global

® Entrepreneurship Education umfasst BildungsmaRnahmen, die fur das Thema Grindung im Allgemeinen sensibilisieren und
unternehmerisches Denken und Handeln férdern. Neben der Vermittlung unternehmerischer Einstellungen, Fahigkeiten und
Fertigkeiten umfasst es auch die Vermittlung von Fachwissen (je nach Bildungsphase), das fur eine erfolgreiche
Unternehmensgriindung und -fuhrung erforderlich ist.

'® Siehe auch: https:/aborx-hamburg.de/

' Siehe auch: https://mymagic my/programs/

'° Siehe auch: http:/entrepreneur.nyu.edu/

'? Siehe auch: http://www.gin-austria.com/index.html
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forcieren soll. Frankreich lockt seit einigen Jahren und sehr erfolgreich erfolgsversprechende
Grindungsinteressierte via ,La French Ticket® ins Land. Dadurch erhalten die
Griindungsinteressierten eine Startfinanzierung, vereinfachte Biirokratie und umfangreiche
Unterstiitzung, um ihr Unternehmen in Frankreich zu griinden. Zudem bestehen daneben
weitaus offensivere Inbounding-Angebote. Etwa ,Techcode*?' aus China, das sich als eine
Art Akzelerator weltweit (u. a. in Potsdam und Berlin) niederlédsst, gezielt interessante Start-
ups vor Ort anspricht und ihnen den Weg nach China ebnet.

Mehr Fokus, mehr Konsolidierung, mehr thematische Kompetenz ist ein zentraler Trend
in der Start-up-Unterstiitzung, der weltweit beobachtbar ist (Zinke et al. 2018). Gemeint ist
dabei vor allem die Verschlankung der Branchen- und insb. Technologiefokusse auf
Kernfelder, in denen man als Unterstiitzungsanbieter gezielt Starken aufbaut und auf die
bestehenden Potenziale optimaler reagieren zu kdnnen. Hier lasst sich fiir Hamburg bislang
nur wenig Aktivitdt erkennen. Erforderlich machen dies aber einerseits die aktuellen
technologischen Entwicklungen und die gewachsenen technologischen Bedarfe der Start-
ups. Wahrend man frither noch sehr in der Breite E-Commerce-Start-ups unterstiitzen
konnte, sind die Anforderungen von Deep-Tech-Start-ups, die sich mit autonomen
Fluggeraten, Kl oder Edge Computing, ungleich groRer. Gewachsen sind aber auch die
professionellen Anforderungen der Start-ups, die gezielt Unterstiitzungsangebote danach
auswihlen, ob der Anbieter auch angemessen leisten kann. Fiir misslingende Unterstiitzung
durch Inkubatoren oder Akzeleratoren sind die Sunk Costs (irreversible Kosten) fiir viele
Start-ups mittlerweile zu hoch. Zudem: Es besteht mittlerweile ein Markt an Start-up-
Unterstiitzungsangeboten, auf dem sich nur die besten und sichtbarsten behaupten. Will das
Okosystem insgesamt stirker werden, braucht es entsprechend starke Teilsysteme und
Elemente (Zinke et al. 2018).

Wiahrend  Griindungsférderung  allein  qua  Haushalts- und  Zuwendungsrecht
diskriminierungsfrei ist und selbstverstindlich auch bestehende Start-up-Support-Angebote
keine Unterschiede zwischen Geschlechtern und Herkunft machen, unterscheiden sich die
Griindungsvoraussetzungen zwischen weiblichen und ménnlichen Griindenden oder fiir
migrantische Griindende durchaus erheblich. Hieraus resultieren gerade fiir Frauen, Eltern,
aber auch fiir Migranten ganz spezifische Unterstiitzungsbedarfe, die momentan nur sehr
vereinzelt im Hamburger Start-up-Support-System adressiert werden. Ebenso besteht ein
auffalliger Mangel an Angeboten fiir Social Entrepreneurship und Science
Entrepreneurship (Ausgriindungen aus der Wissenschaft).

Eine gewisse Liicke und damit ein ungenutztes Potenzial zeigt sich im Hamburger Start-up-
Support-System liberdies von der Vor-Griindungsphase bis hinein in die frilheren
Griindungsstadien. In der Pre-Seed-Phase fehlen vergleichsweise starke, insb. privat
organisierte Angebote, die mit hoher Risikoaffinitidt dazu geeignet sind, die
Griindungsneigung in die tatséchliche Griindung zu Uberfiihren. Aktuell existiert hier mit dem
Programm ,InnoFounder® der IFB lediglich ein &ffentliches Angebot. Zudem erhalten
potenzielle Griinderinnen und Griinder aus dem Hochschulumfeld tiber die &ffentliche
Plattform ,beyourpilot* ein niederschwelliges Online-Beratungsangebot. Auch Iasst sich in
Hamburg — wie auch deutschlandweit — eine gewisse spéte Einphasung von privaten

* Siehe auch: https://www.frenchtechticket.com/
?' Siehe auch: http:/www techcode.com/
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Inkubatoren und Akzeleratoren feststellen, wodurch besonders jungen, vielleicht noch wenig
potenzialtrachtig erscheinenden Start-ups ein Zugang zu entsprechenden Angeboten fehlt.
Dass sich private Inkubatoren und Akzeleratoren trotz ihrer definitionsgeméRen eigentlich
frihen Einphasung tendenziell stirker an solche Start-ups wenden, die bereits Alter,
gewisser Weise etablierter und erfolgsversprechender sind, ist aus dem Risikokalkiil der
Anbieter selbst abzuleiten. Denn ihr Erfolg und damit ihre Sichtbarkeit resultiert unmittelbar
aus dem Erfolg der von ihnen betreuten Start-ups.

3.2 Best Practices mit Adaptionspotenziale fiir Hamburg

International wie national gibt es viele unterschiedliche Unterstiitzungsangebote fiir Start-
ups, die einen Beitrag in ihrem jeweiligen Okosystem leisten. Durch die Reflektion der
Hamburger Wirtschafts- und Griindungsstruktur sowie des spezifischen Ausbau- und
Weiterentwicklungsbedarfs (siche oben), lassen sich aus diesen eine Reihe sehr
interessanter Unterstiitzungsangebote mit erheblichen Adaptionspotenzial fiir Hamburg
identifizieren. Die Abbildung 9 zeigt exemplarisch einige internationale Angebote.
Nachfolgend werden die als interessant identifizierten auf Hamburg libertragbaren Angebote
kurz dargestelit.

BBC Worldwide Labs # London — Akzelerator
mit Fokus auf Fruhphase u.a. digitaler Medien
The Factory // Stockholm — gréfter Technologishub Nordsuropas (1.400
S0 Partyers #/ Parls — Akzslerator, oo\ <o) & o Platze, 100 Start-ups, VCs, Labs....) (Erbfinung 2019)
von 50 Untemehmen gegrindet,
mit Mentoring, Arbeitsptitze

Biotech- Clustermit Go- - sat4 pesign Factory # Helsinki~ Hub zur

Working und Ak”‘e’“‘% @  Forschung-Unternahmen (gsben Projekts vor)
NYU Entreprencurship unverstel-pivaies  rench Tech Ticket Frodram —
Angebot mit Inkubatoran, Co-Working, VC. %mléhﬂ.ges Programm far 9

internationale Griinder (4

Global Incubator Network # & —in- (20 VCs, 30 Start-ups p a) und
@ outbounding ost. Start-ups (20) nach Hong Kong, lerael, Singapur:

Made of Lisboa / Lissabon — Co-creative-Bottom-i

iamal abs Acceterats
Eriroprencarship. Stadimerkating » 1 Tel Aviv Programm, hohe Erfolgsrate

und einen guten Ruf im israstischen Okosystem.

ThiArise - Indian Angel Network Incubator # indien — Eusmes*
‘Angels-inkubator mit siesigom Netzwerk Al Singapore - Programm zur
QpStarkung des Ki-Start-up-Okosystems

Malaysia GIC // Kuala Lumpur - DIE-Hub aus Youth G lab. pre-/ amphfy/
accrediation- accelerator, launchpads, sand box, VC,.

Slush J Helsink, Shanghai, Tokio, Singapur - expandierendes studenfisch imifiertes, non-
profit Event fur Grundungen mit uber 20.000 Teilnshmern

Abbildung 9: Internationale Best Practices

Besonders interessant sind mit Blick auf die identifizierten Potenzialfelder folgende
internationalen Angebotsformate:

= Global Incubator Network // Osterreich — Das Global Incubator Network (GIN)
verbindet das &sterreichische Start-up-Okosystem mit internationalen Partnern, die
an den &sterreichischen bzw. europdischen Mérkten interessiert sind. Dazu vernetzt
es nationale und internationale Investoren, Start-ups sowie Inkubatoren und
Acceleratoren. GIN bietet regelméRig verschiedene Akzelerator-Programme fiir Start-
ups an, die international expandieren wollen. Dabei werden &sterreichische Start-ups
ins Ausland geschickt und internationale Start-ups nach Osterreich eingeladen.
Neben der monetaren Unterstiitzung durch die Ubernahmen eines Teils der
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Reisekosten, erhalten die Start-ups eine Unterkunft sowie Zugang zu Co-Working
Space, Workshops und Netzwerkformaten.

o Alleinstellungsmerkmal: Insbesondere das groBe Netzwerk zu anderen
internationalen Okosystemen und relevanten Akteuren ermdglicht die
Ansiedlung von internationalen Start-ups (Inbound) aber auch die
Internationalisierung (Outbound) von lokalen Start-ups. Die Finanzierung der
Reisekosten bietet dabei einen groRen Anreiz fiir Start-ups zur Teilnahme an
dem Programm und unterstiitzt so das eigene Standort-Marketing und die
Sichtbarkeit des eigenen Okosystems.

o Ubertragbarkeit fiir Hamburg: Die Wirtschaftsférderung Hamburg Invest ist
bereits in diesem Feld tatig. Das bestehende Angebot kann daher sehr gut um
ein Programm zur Internationalisierung und Ansiedlung von Start-ups nach
dem GIN-Vorbild ergénzt werden. Hierbei muss zu Beginn ein starker Fokus
auf den Aufbau von Partnerschaften sowie das Programm-Marketing gelegt
werden.

= La French Tech // Frankreich — La French Tech wurde als Dachmarke geschaffen,
um die internationale Sichtbarkeit fiir den Standort und die Bekanntheit franzdsischer
Start-ups zu erhdhen, aber auch franzésische Unternehmen im Ausland zu
unterstiitzen. Dabei wurden ausgewahlte franzdsische Stadte als French-Tech-
Metropolen ausgezeichnet und etliche French Tech Hubs im Ausland (u.a. New York,
Moskau, Tokio) etabliert.
Als Teil davon wurde mit French Ticket ein wettbewerbsihnliches Programm und
Netzwerk etabliert, das jahrlich 70 Start-ups bei der Ansiedelung in Frankreich
unterstiitzt. Die Start-ups erhalten dabei 45.000 EUR (Zuschuss, ohne Abgabe von
Firmenanteilen) und werden fiir 12 Monate in einen der 41 Partner-Acceleratoren
aufgenommen.

o Alleinstellungsmerkmal: Das Programm profitiert von einem ausgesprochen
guten Ruf und ist sehr gut mit dem lokalen Okosystem verzahnt. Die Laufzeit
sowie finanzielle und administrative Unterstiitzung des Programms motiviert
zur Niederlassung internationaler Talente und Start-ups in Frankreich.

o Ubertragbarkeit fiir Hamburg: Die Etablierung eines Programms fir die
Ansiedlung von auslandischen Start-ups kénnte in Zusammenarbeit mit der
Wirtschaftsférderung, den Hochschulen und Clustern erfolgen. Dabei kénnen
auf der einen Seite bestehende Coworking Spaces oder Technologie- und
Griindungszentren genutzt werden, um Arbeitsplatze bereitzustellen und auf
der anderen Seite lokalen Acceleratoren-Programme als Partner gewonnen
werden, die die teilnehmenden Start-ups in ihrem Programm aufnehmen.
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* Made of Lisboa // Lissabon, Portugal — Eine Co-Creative*-getricbene
Entrepreneurship-Stadtmarketing-Kampagne und Informationsplattform mit
Beteiligung von Start-ups, KMU und sonstiger Lissaboner Okosystem-Akteure, die ein
bedarfsorientiertes und breites Unterstiitzungsangebot durch das Okosystem bietet.

o Alleinstellungsmerkmal: Co-Creative Ansatz, bedarfsorientiert, breite
Unterstiitzung durch das Okosystem, moderner Webseitenauftritt, unterstitzt
durch eine breite Social Media Marketing-Kampagne und Videos von lokalen
Start-up Akteuren.

o Ubertragbarkeit fiir Hamburg: Die Etablierung einer international
zugénglichen Hamburger Dachmarke im Bereich  Start-up- und
Griindungsférderung dient dem eigenen Standort-Marketing. Beispielsweise
kénnte  liber eine entsprechende \WWebseite alle bestehenden
Griindungsangebote gebiindelt werden und so der virtuelle Zugang fiir
(internationale) Start-ups zum eigenen Start-up Okosystem erleichtert werden.
Mit den aktiven Akteuren in Hamburg lieBe sich in einem &ffentlich
moderierten Prozess eine emotionale Botschaft fiir die Informationsplattform
entwickeln, mit der sich alle Akteure identifizieren und mit der langfristig der
Community-Gedanken im Okosystem gestarkt wird, und zugleich die
Sichtbarkeit und Wahrnehmung Hamburgs als attraktiven Start-up Hub
steigert.

= Malaysia Global Innovation & Creativity Centre (MaGIC) // Kuala Lumpur, Malaysia —
Der staatliche Entrepreneurship-Hub bietet als Dachmarke eine Vielzahl
unterschiedlicher Bootcamps, Akzeleratoren, ,Regulatory Sand Boxes" (Reallabore),
Inkubatoren und Férderprogramme fiir Start-ups und Griindungsinteressierte an.
Hierbei bauen die Angebote entsprechend der Lebenszyklen eines Start-ups
aufeinander auf und ergénzen sich gegenseitig.

o Alleinstellungsmerkmal: Die Zentralisierung erleichtert Griindungswilligen
die Suche nach passenden Unterstiitzungsangeboten und erméglicht eine
bessere Abstimmung der einzelnen Angebote aufeinander. Gleichzeitig
werden die Sichtbarkeit erhéht und etwaige Suchkosten auf Nachfrageseite
minimiert. Zudem wird durch das Angebot von Reallaboren das Testen und
Experimentieren mit neuen innovativen Technologien erleichtert.

o Ubertragbarkeit fiir Hamburg: Analog zur Dachmarke kénnten auch die
vorhandenen Instrumente zur Griindungsférderung in  Hamburg in
Zusammenarbeit mit den dort vorhandenen und aktiven Akteuren in Hamburg
eine ,Marke" schaffen. Auf diese Art und Weise sind alle
griindungsférdernden Akteure und Angebote unter einem Namen (oder

2 Co-Creation ist ein Innovationsansatz, bei dem die Kollaboration zwischen unterschiedlichen Unternehmen mit gleicher
Interessenlage unter Einbindung von bestehenden Kunden im Mittelpunkt steht. Ausgehend von einer gemeinsamen
Herausforderung arbeiten die Akteure zusammen an einer |dee/Lésung.
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Slogan) vereint und tragen so zur besseren Sichtbarkeit und VWahrnehmung
in- und auRerhalb des Hamburger Okosystems bei.

= NYU Entrepreneurship // New York City, USA — Unter der Marke ,NYU
Entrepreneurship® bilindelt die New York University ein sehr umfangreiches
Unterstiitzungsangebot fiir Start-ups. Das Programm wird durch privatwirtschaftliche
Partner zu einem groBen Teil kofinanziert. NYU Entrepreneurship versteht sich nicht
nur als Griindungsservice, sondern bietet u. a. Workshops, Inkubatoren, Co-Working
Spaces und den Kontakt zu Kapitalgebern an.

o Alleinstellungsmerkmal: Durch die hohe Prasenz des Themas
Entrepreneurship an der Universitit und die vielen niedrigschwelligen
Angebote fiir Griindungswillige wird das Griindungsgeschehen an der NYU
ausgesprochen gut geférdert. Dariiber hinaus erfahrt das Programm durch
eine sehr gute Unterstiitzung durch finanzielle Zuschiisse aus der Wirtschaft
und der direkten Zusammenarbeit mit wichtigen Akteuren aus dem lokalen
Start-up-Okosystem.

o Ubertragbarkeit fir Hamburg: Das Angebot ,beyourpilot* der Hamburger
Hochschulen und DESY kénnte nach dem Vorbild wvon NYU
Entrepreneurships weitergedacht werden. Ein Zusammenschluss der
Griindungsaktivititen an Hamburg Hochschulen in einem gemeinsamen
Coworking Space mit Inkubator-Programmen und Workshops wiirde die
Griindungslandschaft aktiv unterstiitzen.

= Aalto Design Factory (ADF) // Helsinki, Finnland — Die Aalto Design Factory (ADF) ist
ein interdisziplinarer Produktdesign-Hub, der Studierende, Lehrende und Forschende
mit realen Fragestellungen aus der Industrie in Kontakt bringt. Hierbei werden
Problemstellungen der Partnerunternehmen projektbasiert bearbeitetet. Die
Zusammenarbeit mit lokalen Unternehmen erméglicht potenziellen Griinderinnen und
Griindern sich mit relevanten Problemen aus der Industrie zu befassen. Die lokalen
Unternehmen fungieren als Testkunden und helfen so mit ihrem Feedback bei der
Entwicklung einer praxistauglichen Lésung.

o Alleinstellungsmerkmal: Die ADF verfiigt aufgrund der spannenden Projekte
an der Hochschule und der Resultate bei den Partnerunternehmen liber einen
guten Ruf. Die Zusammenarbeit mit lokalen Unternehmen ermdglicht es
potenziellen Griinderinnen und Griindern sich mit wirtschaftlich interessanten
Problemen zu befassen. Die lokalen Unternehmen sind ideale Testkunden
und unterstiitzen hands-on bei der Entwicklung innovativer Produkte und
Dienstleistungen, die oftmals auch fiir andere Unternehmen interessant sind.

o Ubertragbarkeit fiir Hamburg: Es ist sehr gut vorstellbar durch
entsprechende Angebote eine Zusammenarbeit zwischen Hamburger
Hochschulen und der Industrie anzuregen, bei der praxistaugliche Produkte
entwickelt werden, welche in Form einer Griindung weiter verwertet werden.
Beispielsweise kénnen die bestehenden Maker-Spaces und FabLabs wie das
FabLab der Technischen Universitit Hamburg (TUHH) oder das Digital
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Innovation Lab (DI-Lab)® der Hamburg School of Business Administration
(HSBA) in diese Richtung weiterentwickelt werden. Ebenso ist denkbar, einen
anderen Trager mit der Durchfiigung eines solchen Programmes zu
beauftragen.

Neben den oben dargestellten Beispielen, die sich aus Sicht der Autorinnen und Autoren im
besonderen MaRe zur Ubertragung auf Hamburger Instrumente anbieten, wurden auch die
folgenden, pragnant dargestellten internationale Best Practices identifiziert.

Inkubatoren/ Akzeleratoren:

= Austin Technology Incubator (ATI) // Austin, Texas, USA — Das umfassende
Programm mit Fokus auf Deep-Tech Start-ups ist am IC? Institute an der University of
Texas in Austin angesiedelt und einer der dltesten amerikanischen Tech-Inkubator
(1989 gegriindet), aus dem mittlerweile eine Vielzahl an erfolgreichen Start-ups
hervorgegangen ist. Das Programm besteht aus mehreren Teil-Programmen
(Blackstone LaunchPad, SEAL Program, FASTForward Austin fiir KMU) und
fokussiert sich auf sechs Bereiche: Energie, Mobilitdt, Gesundheit, Erndhrung,
Landwirtschaft sowie Kreislaufwirtschaft. Neben einem breiten Netzwerk aus lber
300 lokalen Akteuren aus der Austin Tech Community wie Unternehmen,
Hochschulen, Technologieexperten und lokalen Business Angels sowie Investoren
aus dem In- und Ausland, bietet ATI phasengerechte Unterstiitzung, u.a. auch bei der
Investoren-Ansprache und der Suche nach &ffentlichen Férdermitteln. Teilnehmende
Start-ups  profitieren bei der Standortwahl auch von Kontakten zu
Kooperationspartnern und Start-up Support Organisationen aus Central Texas wie
Dreamit, CTAN, Capital Factory, Techstars, TechRanch und Incubation Station.
Ergénzt wird der Inkubator durch Entrepreneurship-Seminare und Mentorship-
Programme.
Zusétzlich findet jahrlich der Student Entrepreneur Acceleration and Launch (SEAL)
statt, ein Studierenden-Programm fiir angehende Griinderinnen und Griinder in der
Anfangsphase, zur Férderung der Entwicklung ihrer Geschaftsideen und des
Unternehmensaufbaus. ATl arbeitet auch mit einzelnen Fakultidten und
akademischen Programmen zusammen — wie Texas Venture Labs? in der Business
School sowie stARTup Studio in Engineering, und bietet den Teams Zugang zur
gesamten Bandbreite der Entrepreneurship-Unterstiitzung an der UT Austin.
Die Auswahl der Start-ups fiir Texas Venture Labs erfolgt unter Einbeziehung eines
Beirats von externen Experten, Investoren und Unternehmern aus der Wirtschaft.

* Siehe auch: https://www.hsba.de/hsbafweitere-einrichtungen/di-lab-hsba/angebote/

% Texas Venture Labs (TVL) funktioniert analog zu einem Risikofonds. TVL stutzt sich auf externes Kapital von Unternehmen
wie Venture Funds, Angel Investors und dem State of Texas' Emerging Technology Fund. Die interne Struktur von TVL,
insbesondere die Verwaltung der Geschéftstatigkeit und die Unterstutzungsleistung, die sie fir Unternehmen in verschiedenen
Wachstumsphasen anbietet, gleicht der eines Risikofonds.
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Diese bewertet die Tragfidhigkeit der eingereichten Geschéfte liber einen Online-
Prozess.

Alleinstellungsmerkmal: Der Fokus auf zukunftstrichtige Deep-Tech Start-ups
vereint unter einem Dach eine GroRzahl an Akteuren aus der Tech-Community
(Entrepreneure, Entscheider, Investoren, Technologen, Berufserfahrene) und
kooperiert mit einer Vielzahl weiterer Start-up Support Organisationen aus der
Region.

= jArise - Indian Angel Network Incubator // Indien — Durch Business Angels initiierter
Inkubator mit riesigem Netzwerk aus erfolgreichen Unternehmern, Domain-Experten
und Fachleuten.
Alleinstellungsmerkmal: Public Private-Partnership-Model, ,virtueller* Inkubator,
Business Angels als Mentoren.

= BBC Worldwide Labs // London — Akzelerator-Programm mit Fokus auf Start-ups in
der Frilhphase u.a. digitaler Medien.
Alleinstellungsmerkmal: Entwicklung von Mentoring-Programm zu einem
Akzelerator, projektbasiert, keine Investitionen oder Eigenkapital.

= 50 Partners // Paris — Ist ein Akzelerator, der von 50 Entrepreneuren gegriindet
wurde. Die jungen Start-ups werden durch Mentoring, Arbeitsplatze und das
Netzwerk unterstiitzt.
Alleinstellungsmerkmal: Nur fiinf bis sieben Projekte werden pro Jahr unterstiitzt
(Exklusivitét), groBes Netzwerk an Mentoren und weiteren Unterstiitzern.

= Sigmalabs Accelerator / Tel Aviv und Haifa — Der Akzelerator bietet ein
erstklassiges dreimonatiges Programm zur Produktvalidierung, Erreichen des
Product-Market Fit und die Erarbeitung einer passenden Finanzierungsstrategie.
Durch die hohe Erfolgsrate der teilnehmenden Start-ups genieft das Programm
einen guten Ruf im israelischen Okosystem.
Alleinstellungsmerkmal: Nonprofit-Akzelerator, ,for Founders, by Founders®-Prinzip,
keine Investitionen oder Eigenkapital.

= Baselaunch Accelerator // Schweiz, Basel — Ist ein auf Initiative der
Wirtschaftsforderung BaselArea.swiss in 2017 gestartetes Akzelerator-Programm im
Bereich Health. Ausgewahlte Start-ups werden Uber einen Zeitraum von 15 Monaten
u. a. mit einer Finanzierung, Infrastruktur sowie Beratungsleistungen von erfahrenen
Experten unterstiitzt. Zudem erhalten etablierte Healthcare-Partnern aus der Region
Zugang zu den geférderten Start-ups.
Alleinstellungsmerkmal: Die beteiligten Partnerunternehmen sind tief in der Region
Basel verankert, einem der besten biotechnologischen Okosysteme Europas. Hinzu
kommt, dass der Akzelerator neben privaten und &ffentlichen Partnern auch von filinf
flihrenden Pharmaunternehmen finanziell unterstiitzt wird, u.a. Johnson & Johnson
Innovation, Novartis Venture Fund, Pfizer und Roche.
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= a? Accelerator // Berlin, Deutschland — Das A?-Accelerator Programm wird
gemeinsam von der WISTA, eine 100%ige Tochtergesellschaft des Landes Berlin, in
Kooperation mit Industriepartnern umgesetzt. Dabei bringen etablierte
Industrieunternehmen konkrete Fragestellungen und Herausforderungen mit, fiir die
sie nach innovativen Ldsungen suchen. a? libernimmt das Scouting und die erste
Auswahl von passenden Start-ups. Nach erfolgreichem Matching-Prozess arbeiten
die Industrieunternehmen und Start-ups in dem flinfmonatigen Programm gemeinsam
an einer praxistauglichen Lésung und entwickeln geeignete Geschaftsmodelle. Dabei
werden sie von Mentoren und Coaches bei der Umsetzung unterstiitzt.
Alleinstellungsmerkmal: Das Akzelerator-Programm basiert auf dem Commitment
von und der Zusammenarbeit mit Industriepartnern, die nach innovativen Start-ups
fiir ihre realen Problemstellungen suchen. Die WISTA profitiert bei dem Scouting von
der langjéhrigen Industrieerfahrung und dem breiten und landesweiten Netzwerk zu
Unternehmen und relevanten Wirtschaftsakteuren.

Hubs/Campus-Modelle:

= Station F // Paris, Frankreich — Ist als einer der gréRten Start-up-Campusse (34.000
gm) international bekannt. In dem ehemaligen Gliterbahnhof sind insgesamt lber
1.000 Start-ups, Inkubatoren, Akzeleratoren und private sowie &ffentliche Anbieter
von Support-Services angesiedelt.

Alleinstellungsmerkmal: Zentralisierung von Angeboten, groBe Bekanntheit, groRes
Infrastrukturangebot und Ruf als das Flaggschiff der franzésischen Digitalwirtschaft.

= The Factory // Stockholm, Schweden - Ist der gréRte Innovations- und
Technologiehub Nordeuropas mit 1.400 Arbeitsplatzen fiir tiber 100 Start-ups, VCs,
Labs und Innovationszentren.
Alleinstellungsmerkmal: Zentralisierung von Angeboten, Leuchtturm-Effekt.

= GENOPOLE // Paris, Frankreich — Ist ein Biotech- und Biotherapie-Cluster das
Firmen mit drei aufeinander aufbauenden Angeboten unterstiitzt: The Shaker (Co-
Working), The Booster (Akzelerator, max. zwei Jahre nach Griindung), The Growth
Hub (Akzelerator fiir Wachstumsphase).
Alleinstellungsmerkmal: Fokus auf die Themen des Clusters, gute Vernetzung, auf
einander aufbauendes Angebot entlang der Lifecycle-Phasen.

=  Greentownlabs // Boston, Massachusettes, USA - Greentownlabs ist eine Art Hub mit
dem Fokus auf CleanTech Hardware Start-ups. Schneider Electric beteiligt sich als
etablierter Player und Partner und unterstiitzt mit seinem Know-how die
Beschleunigung der Vorlaufzeiten bis zur Markteinfiihrung von neuen Technologien.
Das Angebot umfasst Coworking Spaces, ein Prototyping Lab und Werkstéatten.
Zusétzlich wird mit der Manufacturing Initiative die Vernetzung zwischen Start-ups
und Industrieherstellern aus allen Branchen vorangetrieben.
Alleinstellungsmerkmal: Durch die Kooperation mit Schneider Electric bekommen
(Hardware-)Start-ups eine starken Partner an die Seite und kénnen dadurch bei der
Entwicklung intensiv unterstiitzt werden, aber auch potenzielle Fehlerquellen bei der
Hardware-Entwicklung vermeiden.
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Entrepreneurship-Education-Programme (u.a. Hochschulen):

3 Day Startup // Austin, Texas, USA — Aus einer Studenteninitiative
hervorgegangenes Non-Profit Entrepreneurship-Programm, das als 72-stiindiges
Programm angelegt ist, bei dem Studierende drei Tage von der Ideenentwicklung
tiber die Prototypen-Erstellung bis zum finalen Pitch in Teams an einer L&sung
zusammenarbeiten.

Alleinstellungsmerkmal: Program wird u.a. in Partnerschaft mit der US-Botschaft in
Osterreich  (Wien) durchgefiilhrt. Das ,Austria to Austin  Student Startup
Austauschprogram® ist offen fiir dsterreichische Studierende und wird mit einer
landesweiten ATA Roadshow zum Thema Unternehmensgriindung ergénzt.

TechRanch // Austin, Texas, USA - Entrepreneurship Programm, das in vier Phasen
aufgeteilt ist: von Ideation liber Launch und Growth bis hin zu Sacling, umfasst auch
ein Entrepreneur Bootcamp, wodurch jede Start-up-Lifecycle Phase adressiert wird.
Alleinstellungsmerkmal: Die einzelnen Teilprogramme bauen aufeinander auf und
bieten eine phasengerechte Unterstiitzung fiir die teilnehmenden Start-ups.

Veranstaltungen:

Bits and Pretzels // Miinchen, Deutschland — Ist eine dreitigige Konferenz fiir
Griinder und Griinderinteressierte aus der Start-up-Szene wahrend des Oktoberfests.
Alleinstellungsmerkmal: Start-up-Event in Kombination mit international bekanntem
Event.

Slush // Helsinki, Finnland (sowie Shanghai/ Singapur/ Tokyo) — Slush ist ein
expandierendes, studentisch imitiertes, non-profit Event, ein Mix aus Konferenz und
Festival fiir Start-ups mit jahrlich iber 20.000 Teilnehmenden.
Alleinstellungsmerkmal: Eventcharakter; der auf Erfahrungsaustausch und den
kollektiven Lerneffekt setzt.

Informationsplattformen zur Darstellung von Start-up-Okosystemen:

national

Startup-map Berlin — Angebot der Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und
Betriebe des Landes Berlin

Munich-Startup — Angebot der Initiative Munich Startup

Startup-Okosystem Report Berlin 2018 — Angebot des Instituts fir Innovation und
Technik und startupdetector

Startbase — Angebot des Bundesverband Deutsche Startups und der Bérse
Stuttgart, das auch ein Matching von Unternehmen erméglicht.

Startup Support Navigator Germany — Angebot des Bundesministeriums fiir
Wirtschaft und Energie
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international

Israel: Startup Nation Finder — Informationsplattform fiir israelisches Start-up
Okosystem mit Informationen zu Start-ups, Investoren, Hubs, Multinationalen
Unternehmen und neuen Technologien, Anbieter: Startup Nation Central

Finnland: NewCo Helsinki — Zentrale Plattform mit diversen
Unterstiitzungsangeboten (Events, Start-up Services, Standortmarketing)

Niederlande: Startup Delta — Informationsplatiform fiir lokale Start-up-Szene,
Anbieter: Public-Private Partnership zwischen den wichtigsten Innovationhubs,
dem Wirtschaftsministerium, dem Bildungs- und Wissenschaftsministerium und
der Start-up-Community sowie weiterer Partner.

Spanien: Start-upshub.catalonia.com und Barcelona Tech City — Sind digitale
Informationsplattformen zum Start-up-Okosystem mit umfassenden Informationen
fir Start-ups zum Wirtschaftsstandort. Erstere wird von der Regierung
Kataloniens betrieben. Barcelona Tech City wird von einer privaten Non-Profit
Organisation betreut, die aus Mitgliedern des lokalen Technologie-Okosystems
besteht.

USA: Built IN Austin — Ist eine Plattform fiir die lokale Start-up-Szene in Austin,
Texas mit einer Ubersicht zu Start-up-Events, einer Liste aller ans#ssigen Start-
ups sowie Stellenausschreibungen und Gehaltsvergleichen fiir Tech-Jobs.
Anbieter: Privates Unternehmen Built In, Inc., das neben Built IN Austin auch
weitere Webseiten fiir die lokalen Start-ups Hubs in Chicago, Boston, Colorado,
LA, Seattle und New York City betreut.

Sonstige Formate zur Forderung von Spitzentechnologien:

appliedAl, // UnternehmerTUM, Minchen - appliedAl ist eine Initiative zur
Beschleunigung der Einfllhrung von Kiinstlicher Intelligenz in Industrie und
Gesellschaft. Alleinstellungsmerkmal: Das Projekt zielt darauf ab Kl und bereits
aktive Unternehmen und Multiplikatoren einer breiten Offentlichkeit zu prasentieren.
Es bietet Kl-basierte Start-ups eine Plattform zur Erhdéhung der eignen Sichtbarkeit
innerhalb der Community aber auch bei potentiellen Anwendern.

Al Singapore (AISG) // Singapur — Nationales KI-Programm zur Starkung des
Okosystems und gezielter Férderung von Forschungseinrichtungen, KI-Start-ups und
Unternehmen.

Alleinstellungsmerkmal: Firr die Region wichtige Technologie; Verbindung von
Forderung, Wirtschaft und Forschung.
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* Karnataka Startup Policy // Bangalore, Indien®® — Die Regierung von Karnataka
verfolgt eine seit 2015 laufende, spezifisch auf Start-ups ausgerichtete
Wachstumsstrategie, mit dem Ziel 20.000 Technologie-Start-ups bis 2020 zu férdern.
Alleinstellungsmerkmal: Der indische Bundesstaat Karnataka ist der fiihrende
Start-up Hub des Landes und nach eigenen Aussagen das am zweitstérksten
wachsende  Start-up-Okosystem  weltweit  (/Indian  Silicon Valley®). Die
Landesregierung hat mehrere Start-up-fokussierte Fonds aufgelegt, mit einem
Gesamtvolumen von 47,3 Mio. US-Dollar.

* siehe auch: https://www startupindia.gov.in/content/sih/en/home-page.html

Startup India ist die zentrale Grindungsinitiative der indischen Regierung, die darauf abzielt, ein starkes Start-up Okosystem
aufzubauen, um das Wachstum von Start-ups und so ein nachhaltiges Wirtschaftswachstum zu férdern und dadurch neue
Beschaftigungsméglichkeiten zu schaffen.
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4 Handlungsempfehlungen

Die Analyse der aktuellen Situation des Hamburger Start-up-Support-Systems zeigt eine
bereits sehr breite, sehr vielfaltige und entsprechend leistungsfahige Aufstellung. Ausgehend
von diesem vergleichsweise hohen Qualititsniveau des Hamburger Start-up-Okosystem
zeigen sich keine brennpunktartig anzugehenden Handlungsbedarfe. Vielmehr sind es
Weiterentwicklungsbedarfe, die es fiir eine kontinuierliche Steigerung der Leistungsfahigkeit
und Sichtbarkeit des Hamburger Start-up-Support-Systems, konkret mit Blick auf die
identifizierten Potenziale, zu adressieren gilt.

Vor diesem Hintergrund leiten sich fiinf zentrale Handlungsfelder mit je einer Reihe
weiterfilhrenden MaRBnahmen ab. Dies wird im folgenden Unterkapitel ausfiihrlicher
dargestellt. AuBerdem wurden im Rahmen der Analyse fiinf MaBnahmen hoher Relevanz
und groBen Potenzials detaillierter ausgearbeitet. Diese flinf MaBnahmen sind im Kapitel 4.2
dargestellt.

4.1 Zentrale Handlungsfelder

Die SWOT-Analyse fiir das Hamburger Start-up-Support-System zeigt auf, dass die
Leistungsfahigkeit des Systems grundséatzlich durch geeignete MaRBnahmen zu steigern sei.
Dieses Handlungsfeld ist Prioritit und wird durch die weiteren vier Handlungsfelder
unterstiitzt. Diese adressieren eine Starkung der Kooperation relevanter Akteure in Hamburg
ebenso wie die ganzheitliche Verbesserung der Angebotsqualitit, hier also insb. in
inhaltlicher Art und bezogen auf vorhandene Angebote. Dariiber hinaus ist die Férderung
des Unternehmergeistes durch frilhzeitige und ganzheitliche Bildungsangebote zu
verstirken. Wahrend das Handlungsfeld fiinf die Sichtbarkeit Hamburgs als Start-up Hub
stérken soll.

Die folgende Abbildung zeigt die Handlungsfelder im Uberblick, bevor sie detaillierter
vorgestellt werden. Abgleitet wurden die Handlungsfelder auf Grundlage der durchgefiihrten
Analysen und Expertenbefragungen. Zudem wurden sie durch Expertinnen und Experten im
Rahmen eines Workshops validiert.
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Abbildung 9: Zentrale Handlungsfeider zur Starkung des Hamburger Start-up-Support-Systems
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411 Leistung des Start-up-Support-System ganzheitlich steigern

Im wachsenden nationalen wie internationalen Wettbewerb der Okosysteme um die
erfolgversprechendsten Start-ups und insbesondere hinsichtlich der Hervorbringung
erfolgreicher Start-ups als Okosystem-Output, ist die eigene Wettbewerbsfahigkeit zu
stabilisieren und kontinuierlich auszubauen. Als eines der filhrenden Start-up-Okosysteme in
Deutschland ist Hamburgs Wettbewerbsfahigkeit hoch, zudem profitiert man durchaus von
der grundsatzlichen Standortattraktivitit als wichtiger deutscher, européischer und
internationaler Wirtschaftsstandort und der Rolle Hamburgs als Zugang zu einem der
gréBten Binnenmarkte der Welt.

Mittelfristig empfehlen sich folgende MaRnahmen, um das Okosystem zu ergénzen:

()] Aufbau und Betrieb einer Angebotsplattfform fiir mehr Transparenz und
Vergleichbarkeit

Die groRe Angebots- und Anbietervielzahl in Hamburg verursacht eine Intransparenz in der
aktuellen Unterstiitzungslandschaft. Nachteilig ist dies fiir Start-ups, weil ihnen
Suchaufwénde entstehen, um geeignete Angebote zu identifizieren. Aber auch auf Seiten
der Anbieter erschwert die Intransparenz die Marktbeobachtung und hinreichende
Abgrenzung von anderen Angeboten. Aus diesem Grund entstanden in den letzten Jahren
entsprechende Informationsplattformen in vielen Start-up Hubs, die tber die im Okosystem
aktiven Start-ups, Akteure und Unterstiitzungsméglichkeiten transparent berichten. Hierzu
zdhlen in Deutschland etwa Munich Start-up, die Anbieter von Unterstiitzungsleistungen,
Investoren und Start-ups aus Miinchen vorstellt und raumlich verortet®®. Ein ahnliches
Angebot Iasst sich auch fiir Berlin unter dem Namen Berlin tech ecosystem map finden.?’
Zudem hat das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) im Oktober 2019 die
bundesweite Online-Plattform ,Startup Support Navigator Germany“ zum Auffinden von
Unterstiitzungsangeboten gestartet.?®

Diese MaRBnahme wurde als eine der zentralen Handlungsoptionen fiir Hamburg identifiziert
und wird vertiefter in Kapitel 4.2.6 vorgestelit.

2) Zentralen Netzwerkorchestrierer etablieren

Wiahrend keine empirische Evidenz dariiber besteht, inwieweit top-down- oder bottom-up-
oder kombinierte Ansitze entwicklungstreibend fiir Start-up-Okosysteme sind, liegt es auf
der Hand, dass gut sichtbare bzw. gut auffindbare zentrale Stellen bedeutende Anlaufstellen
fir Griindungsinteressierte bzw. Start-ups darstellen. Mit der Startup-Unit von der
Wirtschaftsférderung Hamburg Invest verfligt Hamburg bereits lber eine solche zentrale,
stadtweit ausgerichtete Anlaufstelle. lhre Aufgabe ist es lber Mdglichkeiten zur Griindung
oder Ansiedlung von Unternehmen zu informieren, Hinweise flir Kooperationsméglichkeiten
oder Veranstaltungen zu geben, Kontakte aufzubauen, Schulungen durchzufiihren u.v.m..?

* Siehe auch: https://www.munich-startup.de/map
*" Siehe auch: https:/startup-map berlin/home

* Siehe auch: https://www.de.digital/DIGITAL/Navigation/Karte/SiteGlobals/F orms/F ormularekarte-
formular.html?cl2Categories Angebotsformat=company-builder+accelerator

* Siehe fur weiterfuhrende Informationen: https://www.hamburg-invest.com/startup-unit/10360428/startups/
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Im Zusammenhang mit den hier abgeleiteten Handlungsfeldern und konkreten MaRBnahmen
zeigt sich ein gewisser Bedarf dafiir, die Rollen und anhéngigen Kapazitaten solcher bereits
bestehenden  Strukturen auszuweiten. So braucht es eher einen zentralen
Netzwerkorchestrierer, der folgende Aufgaben (unter Beriicksichtigung der hier
vorgeschlagenen Handlungsoptionen und konkreten MaBnahmen) innehat:

= Griindungs- und ansiedlungsinteressierte Start- und Scale-ups aktiv betreuen,
einschlieRlich Relocation-MaRnahmen,

= Stadtweite Start-up-Initiativen, Griindungsoffensiven etc. von der inhaltlichen
Aufplanung bis hin zu Umsetzung vorantreiben, moderieren und monitoren,

= Zusammenarbeit zwischen den zentralen Okosystem-Akteuren orchestrieren, gezielt
Vernetzungsméglichkeiten anbahnen und Kontakte herstellen,

= Entwicklungen im Okosystem kontinuierlich beobachtet, um z.B. auch Informationen
iber gute Praxis-Beispiele bereitzustellen,

= Ansiedlungsangebote, wie etwa ein Start-up Landing-Pad (in Kap. 4.2.5 ausfiihrlich
beschrieben), inhaltlich betreuen,

= die Ausgestaltung von Entrepreneurship-Education-Curricula inhaltlich unterstiitzen
und mitgestalten.

3) Griindungsrelevante Informationen adressatengerechter aufbereiten

Informationen (lber Forder- und Unterstiitzungsméglichkeiten — insbesondere der
offentlichen Hand — erzeugen oft ein hohes MafR an Unklarheit bei den Adressaten. Dies ist
einerseits oft verwaltungsrechtlichen Anforderungen an die Inhalts- und Textform geschuldet.
Andererseits sind Informationen dieser Art haufig nicht aus dem Blickwinkel ihrer Adressaten
heraus formuliert, daher oft nicht auffindbar oder unklar. Darliber hinaus ist die
Informationsgewinnung fiir auslandische Start-ups oder Griindungsinteressierte oft erheblich
eingeschrankt, u.a. aufgrund des mangelnden englischsprachigen Angebots. Dies ist auch
fir Hamburg zutreffend wie der Desk Research ergab.

Vor diesem Hintergrund empfiehlt sich eine adressatengerechtere Aufbereitung der
griindungsrelevanten Informationen — und Beriicksichtigung mindestens der folgenden
Anforderungen:

= Jede relevante Information online, barrierefrei zentral und gut auffindbar bereitstellen.
= Jede Information auch auf Englisch zur Verfligung stellen.

= Den Duktus nach der Denkweise der Adressaten ausrichten, d.h. Informationen
konsequent ausgehend vom Warum? darstellen, dann das Was? erlautern und erst
abschlieRend im Sinne von Wie? vertiefen.

= Sprache, insb. in Férderrichtlinien, konsequent vereinfachen.

412 Zusammenarbeit der Akteure im Okosystem ausbauen

Wie die Analyse zeigte, ist die Zusammenarbeit innerhalb des Hamburger Start-up-Support-
Systems weiter ausbauféhig. Insbesondere um weiterhin bestehende Synergiepotenziale zu
nutzen.
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4 Relevante Partner kontinuierlich vernetzen

Zentral fir ein funktionierendes Okosystem ist das Vorhandensein von regelmaRigen
Austauschverhéltnissen zwischen den lokalen Akteursgruppen Uber alle Ebenen hinweg —
von Start-ups, Uber Kapitalgeber, etabliete Unternehmen (Corporates), Berater und
Mentoren bis hin zu Wissenschaft, Politik und Zivilgesellschaft. Dabei sind geeignete
Formate zu entwickeln, die die aktive Vernetzung zwischen den Akteuren férdert und
zugleich fiir den Eintritt neuer Akteure offensteht. Handlungsbedarf besteht insbesondere
beim Austausch zwischen Start-ups und Corporates, um die Innovationskraft der Hamburger
Wirtschaft zu stérken.

5) Zusammenarbeit inhaltlich kohdrent gestalten und stérken

Fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen Teilnehmerinnen und Teilnehmern im
Okosystem muss zunichst das grundlegende Verstiandnis ihrer einzelnen Rollen und
Interessen klar definiert und kommuniziert werden, um darauf aufbauend eine gemeinsame
Vision und einen Fahrplan fiir das Start-up-Okosystem zu entwickeln. Wie die
Zusammenarbeit letztlich in der Praxis ausgestaltet wird, obliegt den Akteuren und der
gemeinsamen Zielstellung zur Gestaltung des Griindungsumfelds. Gewiss ist, dass ein
regelmaBiger Austausch allen Beteiligten dienlich ist, um in dem dynamischen
Griindungsumfeld u.a. frithzeitig auf Herausforderungen zu reagieren und so eine zeitige
strategische Neuausrichtung gewdhrleistet wird. Ein geeignetes Format kénnte ein
regelmaRig stattfindender Runder Tisch zum Thema ,Start-up-Okosystem Hamburg“® sein,
der allen interessierten Akteuren offen steht, um gemeinsame Handlungsbedarfe zu
identifizieren, sich Uiber neue Entwicklungen im Okosystem und neue Ideen auszutauschen
und so das Netzwerk zu festigen und die Zusammenarbeit zu verstetigen.

(3] Griindungsoffensive fiir mehr Commitment in der Start-up-Szene etablieren

Mit einer Griindungsoffensive, wie die bundesweite Initiative GO! des Bundesministeriums
fir Wirtschaft und Energie (BMWi) kénnte auch fiir Hamburg eine solche prominente
Initiative unter Beteiligung der breiten Start-up-Community entwickelt und von einer neutralen
Stelle vermarktet werden. Dafiir eignet sich auch die Bekanntmachung von
Erfolgsgeschichten, wofiir ,Testimonials® aus der Hamburger Start-up-Szene gewonnen
werden sollten. Neben dem Marketing-Effekt tragt dies auch zur Erhhung des Engagements
der beteiligten Akteure bei und hat zugleich eine identitatsstiftende Wirkung auf diese. VWenn
die Politik dem Thema ,Griindung” eine stirkere Bedeutung innerhalb der politischen
Agenda einrdumt, hat dies auch Ausstrahlungskraft auf Talente, Start-ups und Kapitalgeber
aus dem In- und Ausland und sorgt so fiir ein positives Griindungsklima.

% Anhnliche Initiativen gibt es in dem Start-up Hub FrankfurtRheinMain, das in den letzten Jahren aufgebaut und immer starkere
Sichtbarkeit erlangt hat.
Siehe auch: www.wissensportal-frankfurtrheinmain.de/fileadmin/AA Downloads/WiR Startup-Pilot Edition1.pdf
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4.1.3  Angebotsqualitit verbessern

Ein intaktes Okosystem profitiert von der Qualitét der Unterstiitzungsangebote und der
kontinuierlichen Anpassung an die Erfordernisse seiner Adressaten.

@) Frithphasen-Angebote (weiter-) entwickeln

Wie die Bestandsaufnahme ergeben hat, sind die Angebote in der Frithphase (Pre-Seed-,
Seed- und Start-up-Phase) noch weiter ausbaufahig. So haben vor allem Griinderinnen und
Griinder ohne akademische Anbindung an eine Hochschule oder wissenschaftliche
Einrichtung, in der Anfangsphase nur wenige Méglichkeiten sich beraten zu lassen,
kostenlose Infrastruktur- und Raumangebote zu nutzen oder Kontakte zu Mentoren,
Kapitalgebern und sonstigen Multiplikatoren zu finden. Um den Griindungsstandort Hamburg
fir eine breite Zielgruppe an potentiellen Griinderinnen und Griindern zu &ffnen, sollten
vermehrt Angebote mit niederschwelligem Zugang fiir Griindungsinteressierte mit diversen,
auch nicht-akademischen Hintergriinden geschaffen werden.

8 Hamburg fiir Venture Capital attraktiver machen

Ein Gradmesser fiir ein erfolgreiches Start-up-Okosystem ist u.a. der Zugang zu
Risikokapital. Eines der Defizite des Okosystems in Hamburg ist die begrenzte Verfiigbarkeit
von Venture Capital vor Ort, was sich in der relativ geringen Anzahl an ans#ssigen VC-
Gesellschaften zeigt. Internationale VCs entscheiden sich dann eine eigene Dependance in
einem Okosystem zu &ffnen, wenn die Anzahl der erfolgversprechenden Start-ups
ausreichend groR ist. Die mangelnde Wahrnehmung Hamburgs unter Risikokapitalgebern
kénnte also auf die fehlende Sichtbarkeit zuriickzufiihren sein, denn etliche Erfolgsbeispiele
aus Hamburg gibt es bereits (u.a. mytaxi, aboutyou, kreditech, Goodgame Studios).

9 Kohérenz in der Angebotsstruktur stirken

Ein bessere aufeinander aufbauendes und ineinander greifendes Instrumentarium zur
Griindungsférderung kommt den Start-ups entsprechend ihrer Entwicklungsphase zu Gute
und erhéht insgesamt die Qualitst und Effektivitat des Okosystem als Ganzes.

(10)  Auch nicht-technologische Business Cases adressieren

Hamburg ist vor allem Dienstleistungsstandort (85% der Erwerbstétigen) mit einem
ausgepragten Medien- und Kreativwirtschaftssektor und entsprechend mit einer geringeren
Griindungsintensitat im IKT- (Informations- und Kommunikationstechnologie) und High-Tech
Bereich (HWWi 2016). Vor allem technologiegetriebene Griindungen aus dem
Hochschulumfeld werden bereits mit Instrumenten wie EXIST-Férderprogramm des BMWi
oder der Griindungsplattform ,beyourpilot® (weitestgehend) angemessen unterstiitzt. Um
auch die Potenziale im nicht-technologischen Bereich zu heben, sollten spezielle Angebote
fir solche nicht primér technologisch ausgerichteten, aber dennoch innovativen und
wachstumsorientierten Start-ups geschaffen werden.

(11)  Ideation/,Prototyping”“-Fonds einrichten

Hardware-Start-ups sehen sich oftmals mit der besonderen Herausforderung konfrontiert,
einen ersten physischen Prototyp zu entwickeln. Je nach Komplexitdt und notwendigem
Detailgrad, kann ein solcher Prototyp bereits in einer sehr frithen Phase eine hohe finanzielle
Belastung fiir ein junges Unternehmen bedeuten.
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414  Griindergeist stirken

Das Vorhandensein einer ausgepriagten Griindungskultur und Angebote zur
Griindungsausbildung als Rahmenbedingungen in einem Okosystem, haben einen direkt
Einfluss auf die Griindungsaktivititen (GEM 2017/18). Zur Ausbildung einer ausgepragten
Griindungskultur in Hamburg bedarf es passender Angebote, die je nach Ziel- und
Altersgruppe unterschiedlich ausgestaltet werden sollten. Denn ein Start-up-Okosystem ist
nur so gut, wie die Talente vor Ort. MaBnahmen zur Aktivierung von Talenten sind im
schulischen und auBerschulischen Bereich ausbauféhig, um den Griindergeist zu wecken.

(12)  Entrepreneurship-Education-Angebot von Primar- bis Tertidrbereich ausbauen

Angebote zur Griindungsausbildung, sogenannte Entrepreneurship-Education Programme,
sensibilisieren einerseits fiir das Thema Griindung und vermitteln andererseits
griindungsbezogene Fahigkeiten und Wissen. Im Bereich der Schule kann durch die
Forderung eigener kreativer Ideen, kiinftigen Innovatoren der Weg geebnet werden und so
unternehmerische Selbstandigkeit als ein méglicher Karrierepfad aufgezeigt werden.

(13)  Sensibilisierungskampagne ,Griinden in Hamburg*“ etablieren

Uber die Griindungskultur kann mit einer Sensibilisierungskampagne wie ,Griinden in
Hamburg®, eine breite Offentlichkeit erreicht werden. Damit diese eine méglichst
ausgedehnte und nachhaltige Wirkung entfaltet, sollte diese in Zusammenarbeit mit den
Akteuren vor Ort konzipiert (Co-Creation) und von einer neutralen Stelle umgesetzt und
koordiniert werden.

415 Wahrnehmung erh6hen

Zur Positionierung des Standortes als attraktiver Start-up-Hub muss Hamburg bei
potenziellen Start-ups, Scale-ups und Kapitalgebern sichtbar werden und die eigenen
Standortvorteile besser ,promoten”.

(14)  Eigene Dachmarke fir das Okosystem Hamburg etablieren

Wie auch in anderen fihrenden Start-up-Okosystemen zu beobachten ist (z.B. Lissabons
.Made of Lisboa®, Israels ,The Start-up Nation®, oder ,La French Tech" aus Frankreich), kann
eine libergeordnete Marke (englischsprachig) als zentrales ,Aushangeschild” fiir Hamburg
als Start-up-Hub stehen. Damit lassen sich alle Aktivitdten und Akteure unter einem Dach
biindeln. Diese sollte mit einem passenden Marketing- und Kommunikationskonzept flankiert
werden. Hierbei sollten auch die Besonderheiten und Vorteile Hamburgs hervorgehoben
werden, wie das langjahrige Engagement und auch die Vorreiter-Rolle bei der Entwicklung
von innovativen Férderprogrammen fiir Start-ups. Uber eine zentrale Informationsplattform,
ausgerichtet auf Start-ups, Kapitalgeber und Unternehmen k&nnen sich interessierte
Personen (iber die Rahmenbedingungen, Angebote und neusten Entwicklungen vor Ort
informieren. So kann die Wahrnehmung Hamburgs auch effektiv liber einen Online-Kanal
iber die Stadtgrenzen hinaus erh&ht werden.

(15) Internationaler Sichtbarkeit durch Leuchtturm schaffen

Mit der Etablierung eines so genannten ,Leuchtturms®, der sich in seiner Ausrichtung oder
seinem Unterstiitzungsangebot besonders von Aktivititen in anderen Okosystemen abhebt,
kénnte Hamburg sich ein deutliches Alleinstellungsmerkmal verschaffen. Zugleich zeigt die

ENDBERICHT a7

INNOVATION UND



it
—
ANALYSE DES START-UP-SUPPORT-SYSTEMS HAMBURG 2019 Hamburg | Virensr

s INSTITUT FUR

nn TECHHMIK

Stadt damit die Bedeutung, die sie Griindungen und Start-ups beimisst und ihr intensives
Engagement als filhrender Start-up-Hub. Mit einem ,Leuchtturm® kénnte die liberregionale
Wahrnehmung gesteigert und eine stirkere Anziehungskraft auf internationale Start-ups
erreicht werden.

(16) Hamburgs Erfolgsbeispiele (mytaxi, aboutyou) starker bewerben

Wie schon unter dem Punkt ,Verbesserung der Angebotsqualitat” skizziert, sollten zur
Erhshung der Sichtbarkeit des Okosystems unbedingt prominente Erfolgsbeispiele starker
publik gemacht werden. Neben den bereits erwdhnten Beispielen erfolgreicher Hamburger
Start-ups, sollten auch v.a. Angebote und aktive Investoren hervorgehoben werden (héchste
Finanzierungsrunden etc.).

(17)  In-/ Outbounding- ausbauen

Die Attraktivitat eines Start-up-Okosystems zeigt sich im Zuzug von Talenten, Start-ups und
Investoren. Um diese Zielgruppen besser zu erreichen und liber die Standortvorteile von
Hamburg zu informieren, gilt es gezielte MaBnahmen zu ergreifen. Mit Inbounding-Strukturen
sind solche MaRnahmen gemeint, die Start-ups auRerhalb des eigenen Okosystems und aus
relevanten Sektoren fiir die Ansiedlung in Hamburg gewinnen. Outbounding hingegen zielt
auf den besseren internationalen Zugang fiir Hamburger Start-ups ab, insbesondere in der
Wachstumsphase. Einige Angebote verfolgen bereits dhnliche Ziele wie beispielsweise der
Reeperbahn Startup Pitch, der den Gewinnern die Méglichkeit bietet sich beim SXSW
Festival in Austin, Texas einem internationalen Publikum zu préasentieren.
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4.2 Konkrete MaBnahmen

Als direkte Einstiegspunkte in die Weiterentwicklung wurden aus der Analyse die folgenden
sechs konkreten MaRBnahmen identifiziert, welche aus diesem Grund auch detaillierter
dargestellt werden:

= Start in Hamburg.Griindungstinitiative*: Dachinitiative zur Starkung des Start-up-
Okosystems und Erhéhung der inter-/nationalen Sichtbarkeit

= ,Hamburg.Fast-Track for Start-ups”: Mittelstandsorientierter Innovation- und Start-up-
Builder zur Intensivierung der Kollaboration zwischen Innovatoren, Start-ups und
KMU

= ,Hamburg.Start-up Spirit*: Starkung der Griindungskompetenz und -sensibilisierung
durch mehr Entrepreneurship-Education in Hamburg

= ,Hamburg.ldeenwerft”: Open-Infrastructure fiir Griinderinnen und Griinder durch
Zugang zu kostenfreien/-glinstigen Infrastruktur- und Raumangeboten

= ,Hamburg.Landing Pad“: Soft Landing und Scouting-Netzwerk zur aktiven Gewinnung
internationaler Start- und Scale-ups fiir Hamburg

= ,Hamburg.Start-up Map“: Online-Plattfform zur Darstellung aller Start-up und
Unterstiitzungsangebote fiir Start-ups in Hamburg

4.21 »Start in Hamburg.Griindungsinitiative: Dachinitiative zur Stirkung des Start-
up-Okosystems und Erhdhung der inter-/nationalen Sichtbarkeit

Ausgangssituation und Handlungsbedarf:

Dem Start-up-Okosystem Hamburgs fehlt es weniger an nationaler, stattdessen aber deutlich
an internationaler Sichtbarkeit und Wahrnehmung. Dies ist einerseits angesichts der Qualitat
des Start-up-Support-Systems und andererseits wegen der Entwicklungsherausforderungen
des Wirtschaftsstandorts Hamburg ein Hemmnis. Denn zum einen bietet Hamburg als
Okosystem hervorragende Bedingungen fiir Griinderinnen und Griinder bzw. in- als auch
auslandische Start-ups, zum anderen braucht Hamburg — wie auch jeder andere deutsche
oder europdische Standort — kontinuierliche Griindungsintensitat, um seine wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit aufrechtzuerhalten. Dariiber hinaus ist es im durchaus dynamischen
nationalen wie internationalen Wettbewerb von Start-up-Okosystemen férderlich,
insbesondere die Sichtbarkeit des eigenen Okosystems zu starken (Zinke et al. 2018).

Idee und Ausrichtung:

Um mehr Sichtbarkeit und Wahrnehmung zu erzeugen, kann eine sehr akzentuierte und auf
die  Starken, insbesondere auf die  Alleinstellungsmerkmale  zugeschnittene
Griindungsinitiative fiir Hamburg angedacht werden. Sie sollte als umfassende wie
gleichermaRen umgreifende Gesamtinitiative konzipiert sein, die das Okosystem Hamburg
insgesamt und die im Okosystem bestehenden Angebote aufgreift und mit einer Art
,Dachmarke" liberschreibt.

Initial kann die Initiative etwa als Kampagne konzipiert sein, die ein holistisches Verstandnis
iber das Hamburger Start-up-Support-System transportiert und somit einen kommunikativen
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Mantel um das gesamte System bildet. Bei der Entwicklung der Kampagne sollte darauf
geachtet werden, dass sich alle relevanten Akteure unter dem ganzheitlichen Versténdnis
wiederfinden kénnen. Dies ist insofern zu empfehlen, als dass sich die Initiative letztlich nur
dann dauerhaft tragt, wenn sie in der Breite der Akteure Akzeptanz findet und so gesehen
bottom-up, also eben durch die Akteure, insb. auch Start-ups in Hamburg mitgetragen
werden.

MaBnahmenstruktur:

Die Hamburg weite Initiative starkt die breitenwirksame Darstellung der Qualitét des Start-up-
Support-Systems Hamburgs gegeniiber in- und auslandischen Griinderinnen und Griindern,
Start- und Scale-ups, gegeniiber Investoren und Anbietern von Unterstiitzungsleistungen fiir
Start-ups. Und nicht zuletzt ist es ein Marketing-Instrument im Wettbewerb, um Hamburg als
eines der fiihrenden Start-up-Okosysteme nachhaltig zu platzieren.

Insofern

= kommuniziert die Initiative die Leistungsfahigkeit und Qualitdt des Hamburger Start-
up-Okosystems nach auBen und innen,

= berichtet und bewirbt bestehende und neue Angebote aus dem Okosystem und
definiert Zielgruppen,

= stellt Erfolgsbeispiele vor und zeigt insbesondere Leuchtturmprojekte auf,

= identifiziert kontinuierlich die Alleinstellungsmerkmale das Hamburger Okosystems
und kommuniziert diese,

= ist Anlaufpunkt fir Start-ups und andere Akteure, um Zugang zum Okosystem zu
finden und

= vermarket somit letztlich unter einem Claim das ganzheitliche Versténdnis Hamburgs
als Start-up-Hochburg in Deutschland, Nordeuropa und/oder international.
Benchmark fir die Entwicklung einer nachhaltig erfolgreichen Gestaltung und Umsetzung
einer solchen Initiative sind z. B.:
= Made of Lisboa / Lissabon, Portugal
= La French Tech / Frankreich

= MaGIC / Kuala Lumpur, Malaysia

Erfolgskriterien:

= Grundbedingung fiir den Erfolg der Initiative ist das Vorhandensein einer kritischen
Masse an interessierten Akteuren aus dem Start-up-Okosystem. Nur wenn diese
vorhanden ist, gewinnt die Initiative dank ihres holistischen Ansatzes Bedeutung und
ist in der Lage als Marke fiir das gesamte System zu wirken.

= Gleichzeitig sollte der Ansatz, eine Gesamtinitiative zu schaffen, nicht bedeuten, im
Grundsatz eine véllig neue Marke aufzubauen und bestehende Marken ggfs. zu
liberblenden. Stattdessen ware es zielflhrender, auf bestehende Marken, wie z.B.
Future.Hamburg zu setzen, und diese in ihrer Tragweite stérker zu ertlichtigen.
Gleichzeitig ist die Initiative als Mantel fiir bestehende Angebote zu verstehen,
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insofern soll sie vor allem erfolgreiche Angebote und sich bereits herausgebildete
Marken durch die libergreifende Vermarktung tiber die Initiativstruktur stérken, indem
sie z. B. die bestehenden Angebote vernetzt und deren Strahlkraft nutzt und durch
die marketingorientierte Biindelung stérkt.

= Als die (!) Griindungsinitiative fiir Hamburg ist sie auch gleichzeitig der zentrale
Ansprechpartner, der Einstiegspunkte in das Okosystem Hamburgs erméglicht und
die Angebote im Okosystem vermittelt. Diese one-face-to-the-customer-Funktion
sollte daher Uiber eine klare benannte und verantwortliche Ankerinstitution
sichergestellt werden, die wiederum auch als Ansprechpartner innerhalb des
Hamburger Okosystems bekannt ist und genutzt wird.

= Aufgrund der bestehenden Kleinteiligkeit und der damit einhergehenden durchaus
ausgepragten Interessenheterogenitit in der Akteurslandschaft kommt der
Ankerinstitution iiberdies eine sehr starke moderierende Rolle zu. Uber diese sollten
Interessenkonflikte aufgelést und Synergien hergestellt werden. Insofern agiert die
Ankerinstitution als Briickenbauer zwischen den Akteuren im Hamburger Okosystem.

= Das deutschlandweit bekannte — und sehr sympathische - Hamburger
Understatement kann auch ein Kommunikationsstil der Initiative werden. Im
Wahrnehmungswettbewerb nationaler und internationaler Okosysteme ist die
AuBenkommunikation (iber Understatements allerdings uniiblich. Stattdessen
kommunizieren Okosysteme wie Berlin, Kéln oder Miinchen und insbesondere auch
internationale Okosysteme sehr offensiv iber teils auch weniger erfolgreiche
Entwicklungen und Projekte.

= Die Sprache einer Gesamtinitiative des Hamburger Start-up-Okosystems ist nattirlich
shanseatisch”, also international — und das hei3t vor allem Englisch. Insofern sollte
die gesamte Kommunikation mindestens zweisprachig, tendenziell auf Englisch
erfolgen, um schlichtweg mehr internationale Akteure und Start-ups zu adressieren.
Dies gilt auch fiir die Darstellung von Angeboten innerhalb des Okosystems.

Mogliche Umsetzung:
Ankerinstitution:

Die grundsétzliche Konzipierung und operative Einsteuerung sollte tiber einen Hamburg
weit akzeptierten Netzwerk-Orchestrierer erfolgen, z.B. durch die Startup-Unit. Diese
Einrichtung ist die Ankerinstitution, die die Entwicklung der Kampagne aus der Mitte der
Akteurslandschaft heraus moderiert, die Initiative selbst operativ konzipiert und ihre
Umsetzung vorantreibt.

In dieser Rolle ist sie die Briicke zwischen den Inhalten, die die Initiative transportiert und
den Bedarfen, Ideen und Akteuren des Hamburger Okosystems.

Partner:

Als Partner der Initiative kommen samtliche bestehende und natiirlich neue zentrale
Okosystemakteure aus Hamburg und dariiber hinaus in Betracht.

Denkbar wére Uberdies — in Kombination zu, hier ebenfalls vorgeschlagenen Soft
Landing Pad (Kap. 4.2.5) — internationale Partner bzw. Botschafter flir Hamburg zu
integrieren liber bestehende Programme wie ,Hamburg Ambassadors®. Dabei handelt es

ENDBERICHT 51



it
—
ANALYSE DES START-UP-SUPPORT-SYSTEMS HAMBURG 2019 Hamburg | Virensr

s INSTITUT FUR
INNOVATION UND
nn TECHHMIK

sich um Unternehmensvertreter, die an internationalen Standorten mit Hamburger
Unternehmen sitzen und dort fir das Hamburger Start-up Okosystem werben kénnen.

Finanzierung:

Zur Initialisierung der Initiative empfiehlt sich aus hiesiger Sicht eine &ffentliche
Anschubfinanzierung, der sich zum Betrieb der Initiative eine grundstindige 6ffentliche
Finanzierung anschlief3t.

Mehrwert und Vision:

Alleinstellungsmerkmal (Unique Selling Point) der Griindungsinitiative ist die ganzheitliche
Kommunikation und damit verbundene Starkung des Systems und seiner Sichtbarkeit
national wie international. Zugleich wirkt die Initiative als verbindendes Element innerhalb
des Hamburger Okosystems und sorgt fiir mehr Vernetzung, mehr Austausch und vor allem
mehr Commitment unter einer Dachmarke, die die individuellen Interessen der Akteure
integriert.

Nutzen fiir Start-ups:
= Transparenz liber bestehende Angebote und Rahmenbedingungen vor Ort

= Etablierung eines Anlaufpunkts fiir Start-ups und erleichterter Zugang zum breiten
Unterstiitzungsangebot in Hamburg

Nutzen fiir das Start-up-Support-System Hamburg:

= Schaffung einer Marke fir das Okosystem Hamburg zur Steigerung der
Standortattraktivitat

= Netzwerkbildung fiir gemeinsame Ziele der Akteure am Standort

= Méglichkeit der Vermarktung Hamburgs als ,Griindungsstandort fiir alle®;
ErschlieBung des bisher ungenutzten Griindungspotentials.

= Bessere Sichtbarkeit fiir internationale Kapitalgeber und Start-ups

= Gemeinsame Entwicklung mit Unterstiitzung des Okosystems

4.2.2 ,Hamburg.Fast-Track for Start-ups“: Mittelstandsorientierter Innovation- und
Start-up-Builder zur besseren Kollaboration zw. Innovatoren, Start-ups und
KMU

Ausgangssituation und Handlungsbedarf:

Hamburgs Wirtschaftskraft und internationale Wettbewerbsfahigkeit ist getragen von sehr
erfolgreichen kleinen, mittelstandischen aber auch groBen Unternehmen, die in einer hohen
Branchen- und Technologiebreite national und global seit Jahrzehnten erfolgreich sind. Basis
der Wettbewerbsfahigkeit ist vor allem eine hohe Innovationskraft dieser Unternehmen.

Erfolgreich ist die Hamburger Unternehmensstruktur auch darin, neue innovative,
schnellwachsende und erfolgsversprechende Unternehmen hervorzubringen. Diese
Entwicklung ist gleichzeitig auch relevant, um die bestehende W/irtschaftskraft und
Wettbewerbsfahigkeit aufrechtzuerhalten. Sei es, weil dadurch neue Geschaftsmodelle und
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letztlich Unternehmen entstehen oder weil durch Griindungen auch das Potenzial wéchst,
die vorhandene Wirtschaftsstruktur zu verjiingen und damit in Zeiten des demografischen
Wandels Zukunftsfestigkeit zu schaffen.

Zwischen etablieten KMU einerseits und Start-ups andererseits besteht aber auch in
Hamburg — so wie auch andernorts — wenig Austausch und Zusammenarbeit. Dies ist aber
insofern wiinschenswert, als dass aus einem solchen Wissens- und Technologieaustausch
beidseitig voneinander gelernt werden kann. KMU erhalten etwa Innovationsimpulse fiir ihre
Geschiéftsmodelle oder neue Produkte/ Dienstleistungen durch eine Kollaboration mit Start-
ups; Start-ups erhalten wiederum Erfahrungswissen und ggfs. Zugénge zu Mérkten und
Kunden.

Kollaborationen zwischen Mittelstand und Start-ups ist daher ein zentrales Thema in allen
Start-up-Okosystemen (HIIG 2017), begleitet durch eine Vielzahl von Ans#tzen und
Konzeptionen, um besseres Matching und letztlich stabile Kooperationen aufzubauen — auch
in Hamburg. Das Matching, aber vor allem der Aufbau von stabilen Kollaborationen ist
allerdings aus verschiedenen Griinden eine groRRe Herausforderung. Dass beide Seiten etwa
unterschiedliche ,Sprachen” sprechen und in teils véllig unterschiedlichen organisationalen
Formaten arbeiten, ist in diesem Zusammenhang eine noch I&sbarer erscheinende
Problematik. Ebenso beidseitig bestehende Angste, zu viel sensibles Wissen preiszugeben
(KMU) oder inkorporiert zu werden (Start-ups). Beide Aspekte kdénnten durch langwierige,
aber letztlich durchaus effektive Kommunikationsprozesse und rechtliche Lésungen beseitigt
werden. Komplexer ist die Frage, wie sich relevante Matches wertschépfungsspezifischer
und/oder technologischer Art finden lassen. Denn nur dann, wenn sich beidseitig positive
Effekte auf die Unternehmensentwicklung identifizieren lassen, findet sich ein Anreiz,
zusammen zu arbeiten.

Idee und Ausrichtung:

Auf diese Herausforderungen kann ein mittelstandsorientierter Innovation- und Start-up-
Builder einwirken, der Innovatoren als auch Start-ups von der Geschiftsidee bis zur
Investorenreife unterstiitzt und in einem peer-to-peer-Entwicklungsprozess gezielt KMU als
Entwicklungspartner einbindet. Der peer-to-peer-Prozess wirkt somit sowohl inkubierend
(Auspragung einer Innovations- und Geschéftsidee) als auch beschleunigend und beinhaltet
Elemente kollaborativer Innovationsprozesse.

JInculator, diese Mischform aus Inkubator und Accelerator hat sich in den letzten Jahren
zunehmend weltweit ausgepragt, weil die Anforderungen von Deep-Tech-Entwicklung
kontinuierlich steigen und eine umfassendere Unterstiitzung und Integration von Externen
notwendig ist, um eine Geschaftsidee zur Markt- bzw. Investorenreife zu bringen. Als Vehikel
agiert dieser unter dem Namen ,Hamburg.Fast-Track for Start-ups” einerseits physisch als
Ort des Matchings, der Kollaboration und der Innovations- und Geschiftsmodell-
Entwicklung, aber auch orchestrierend, in dem er sich notwendiger Kapazitiaten, Expertisen
und Akteure bedient, die nicht Teil des Programms sind, sondern im Hamburger Start-up-
Support-System bestehen. Diese Herangehensweise ist dem Umstand geschuldet, dass fiir
einen Inkubations- und Akzelerationsprozess sehr spezifische Angebote je Innovator, Start-
up und KMU zu entwickeln und umzusetzen sind, und gleichzeitig der ,Hamburg.Fast-Track
for Start-ups” branchen- und technologieoffen agieren soll.

MaBnahmenstruktur:
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Auf diese Weise ist der ,Hamburg.Fast-Track for Start-ups“ ein Ort fiir das passgenaue
Matchmaking, fir kollaborative Forschung und Entwicklung und kollaborative
Geschiéftsmodelle ntwicklung zwischen Innovatoren, Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftler, Start-ups und KMU von der Pre-Seed- bis zur Later-Stage-Phase. Offen fiir
alle Branchen und Technologien und mit einem bedarfsspezifische Unterstiitzung tiber den
gesamten Lifecycle bis zur Marktreife bzw. Investor-Readiness. Das Ziel ist der Aufbau von
Investor-Readiness bei Start-ups bzw. die Verwertung in einem Geschiftsmodell bei den zu
unterstiitzenden Innovatoren.

Insofern hat der ,Hamburg.Fast-Track for Start-ups® drei Zielgruppen:

= Innovatoren (z.B. Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler aus dem auBer-
/universitaren Umfeld), die ihre FuE-ldee in den Inculator einbringen und durch die
Zusammenarbeit mit KMU im Inculator weiterentwickeln und zum Geschaftsmodell
entwickeln.

= Start-ups, die bereits liber eine Geschiftsidee verfligen und diese kollaborative mit
KMU weiterentwickeln, testen und zum tragfdhigen Geschéftsmodell ausbauen, dass
ihnen eine Investor-Readiness verschafft.

= Kleine und mittlere Unternehmen, die durch die Kollaboration mit Innovatoren und
Start-ups Zugang zu neuen ldeen erhalten und gemeinsam mit den Innovatoren und
Start-ups an weiter an der Auspragung der Ideen arbeiten. Zudem sollten KMU auch
eigene Ideen einbringen, die wiederum in Kollaboration mit den Innovatoren und
Start-ups bearbeitet werden kénnen.

Prozessual kénnte sich der ,Hamburg.Fast-Track for Start-ups” wie folgt gestalten:

(1) Ideenfindung: Zunéchst bewerben sich Innovatoren und Start-ups mit ihren Ideen.
Diese werden in einer Datenbank auf- und fiir die nachsten Schritte vorbereitet. KMU
kénnen selbst auch Ideen einreichen, die wiederum in einer separaten
Dokumentation aufbereitet werden, um sie spdter in einem Seitenprozess zu
diskutieren und ggfs. in den Inkubationsprozess einzubringen.

(2) Techno-Check: Die eingereichten Ideen der Innovatoren und Start-ups werden
Kriterien geleitet, hinsichtlich ihres Erfolgspotenzials bewertet. Die Sichtung der Ideen
erfolgt durch ein eigens etabliertes Expertennetzwerk mit Forschungs- und Transfer-
Know-how aus Vertretern der Hamburger Wirtschaft und Wissenschaft. Diese
bewerten die Ideen und geben ein Feedback in Hinblick auf die Praxistauglichkeit und
das Erfolgspotenzial Auf dieser Grundlage werden die Innovatoren und Start-ups
gebeten, ihre Ideen mit Blick auf den Innovation-Pitch (3. Schritt) zu liberarbeiten.

3

Nt

Innovation-Pitch: Sind die Ideen hinreichend erfolgsversprechend und nochmals
Uberarbeitet, werden die Innovatoren und Start-ups aufgefordert, ihre Ideen vor
einem Expertenkreis aus KMU, Wissenschaftlern, Investoren und anderen zu pitchen.
Das Pitching soll Commitment im Expertenkreis aufbauen, dass sich liber zwei Wege
auspriagen kann: (a) die Idee wird in den ,Hamburg.Fast-Track for Start-ups®
integriert, oder (b) die Idee wird direkt durch ein Unternehmen, eine wissenschaftliche
Einrichtung oder Investoren aufgegriffen und durch diesen in Kooperation mit dem
Innovator und Start-up auBerhalb des Programms weiter bearbeitet.
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(4) Integration: Wird eine Aufnahme der Idee fiir den ,Hamburg.Fast-Track for Start-
ups® empfohlen, erfolgt die Integration der FuE-ldee in ein Co-Lab-Programm
(kollaborative FUuE-Verwertung mit KMU) bzw. der Geschiéftsidee in das ,Start-up-
Lab® (von Geschaftsmodellentwicklung bis Ausgriindung/ VC-Readiness in enger
Zusammenarbeit mit KMU).

Je Idee wird durch den ,Hamburg.Fast-Track for Start-ups® ein spezifisches
Unterstiitzungsangebot entwickelt, das insbesondere branchen-, know-how- und
technologiespezifische Aspekte beriicksichtigt. Das Angebot adressiert samtliche
Bedarfslagen des Innovators bzw. Start-ups von der aktuellen Situation ausgehend
und antizipiet Zukunftsbedarfe bis zur Erreichung der Business-Model- bzw.
Investor-Readiness.

Dazu geht der ,Hamburg.Fast-Track for Start-ups” auch auf externe Angebote im
Hamburger Okosystem zu und versucht, ihre Unterstiitzung zu gewinnen. Dariiber
hinaus identifiziet und akquiriert das Programm friihzeitig potenzielle Business
Angels und Investoren. Zudem sorgt der Fast-Track fiir die Rekrutierung eines
passenden Sparrings-Partners aus einem Hamburger Unternehmen, sofern sich
dieser nicht bereits im Pitching-Prozess fand. Dieser Matchmaking-Prozess zu den
Unternehmen kann auch einen zweiten Pitch und eine Austauschveranstaltung nach
sich ziehen, um in einem kleineren, auch geschiitzten Raum den richtigen Partner
aus der Wirtschaft zu finden.

(5) Unterstiitzung: Uber die gesamte Dauer bis zum Erreichen der Business-Model-
Readiness (Innovatoren) oder Investor-Readiness (Start-ups) erfolgt die Umsetzung
des Angebots fiir die Innovatoren oder die Start-ups. Wie und in welcher Zeitspanne
die Umsetzung erfolgt, ist abhdngig von der Bedarfslage des Innovators bzw. des
Start-ups.

Im Co-Lab wird die FUE-ldee bis zum Erreichen einer Produkt-ldee (Business-Model-
Readiness) entwickelt. Ist dieser Status erreicht, besteht fiir den Innovator die
Entscheidungssituation, vom Co-Lab in das Start-up-Lab zu wechseln und die
Produktidee zum Geschéftsmodell auszubauen und ein Unternehmen auszugriinden,
oder die Produktidee weiter in Richtung Transfer an Dritte (Unternehmen,
wissenschaftliche Einrichtungen) zur Verwertung weiterzuentwickeln.

Im Start-up-Lab werden die Griinderinnen und Griinder zunéchst in der weiteren
Ausarbeitung ihrer Griindungskonzepte unterstiitzt, woraufhin die Produktideen
weiter verfeinert und letztlich die Geschéftsmodelle und der Product-Market Fit
konkret ausgearbeitet und somit die Griindungsprozesse vorbereitet werden. Die
Unterstiitzung zielt liber den gesamten Zeitraum darauf ab, die Investor-Readiness
bei den Start-ups herzustellen und damit die Griindung zu stabilisieren.

6

=

Desintegration: War der Innovator in der Lage, seine Produktidee zu transferieren
bzw. in eine Verwertung zu Uberfilhren, und hat ein Start-up Investor-Readiness
erreicht, werden die betreffenden Innovatoren und Start-ups desintegriert und
verlassen den ,Hamburg.Fast-Track for Start-ups“. Dieser steht aber weiterhin als
Ansprechpartner in Verbindung zu den Alumni.
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Abbildung 10: Prozess-Verlauf des Hamburg.Fast-Track for Startups

Benchmark fiir die Entwicklung einer erfolgreichen Gestaltung und Umsetzung eines
Ansatzes sind:

= Co-Lab School of Design Thinking / Hasso-Plattner-Institut / Potsdam, BRD
= Aalto Design Factory / Helsinki, Finnland

=  Greentownlabs / Boston, MA, USA

= Austin Technology Incubator / Austin, TX, USA

Erfolgskriterien:

=  Wesentliche Voraussetzung des ,Hamburg.Fast-Track for Start-ups“ ist die feste
Verankerung und der Aufbau starker Beziehung zu weiteren Angeboten innerhalb
des Hamburger Start-up-Support-Systems. So soll er nicht in Konkurrenz, sondern in
Ergdnzung zu den bestehenden Angeboten agieren und Vorhandenes méglichst
nutzen (virtuelle bzw. orchestrierende Funktion).

ENDBERICHT 56




it
—
ANALYSE DES START-UP-SUPPORT-SYSTEMS HAMBURG 2019 Hamburg | Virendrm

s INSTITUT FUR
INNOVATION UND
nn TECHHMIK

= Gleichzeitig sollte der ,Hamburg.Fast-Track for Start-ups“ aber auch Uber eine
physische Prasenz verfiigen und, wie jeder Fast-Track for Start-ups oder Akzelerator,
auch Raumlichkeiten besitzen, in denen gearbeitet werden kann. Darliber hinaus
stellt sich aber auch hier die Anforderung dar, mit externen Partnern zu kooperieren.
So ist es vorstellbar, dass die mit KMU kollaborierende Start-ups oder Innovatoren
nicht zwangslaufig im Fast-Track for Start-ups sitzen miissen, sondern auch direkt in
den R&umlichkeiten ihrer Partner-Unternehmen fiir einen bestimmten Zeitraum
anséssig werden.

= Fir die Ansprache und Einbindung von KMU sollten ebenfalls bestehende
Netzwerke, wie etwa das European Enterprise Network genutzt werden, um Zugange
fir den Fast-Track for Start-ups aufzubauen. Zusatzlich sind effektive
Austauschformate zwischen Innovatoren, Griinderinnen und Griindern, Start-ups und
KMU aufzubauen.

= Zur effektiven Adressierung der Bedarfe der KMU braucht es ebenfalls einen
intensiven Austausch zwischen Vertretern der KMU und dem Fast-Track for Start-
ups. Letztere muss in die Lage versetzt werden, die Bedarfe der Unternehmen
kontinuierlich zu ,monitoren”.

Mogliche Umsetzung:
Ankerinstitution:

Als Ankerinstitution zur Umsetzung des ,Hamburg.Fast-Track for Start-ups® sollte eine
Einrichtung in Betracht gezogen werden, die bereits als Institution liber das notwendige
Know-how und Erfahrungswissen zum Aufbau von Inkubatoren, Akzeleratoren und das
Matchmaking zu KMU verfiigt (z.B. Startup Dock) oder aber in der Lage ist, entsprechend
qualifiziertes, vor allem auch in Hamburg gut vernetztes Personal einzubinden.

Tréger und Partner:

Als Trager kommt neben der 6ffentlichen Hand oder einer wissenschaftlichen Einrichtung,
auch ein privatwirtschaftlicher Akteur bzw. ein Netzwerk aus Unternehmen, Verb&nden,
Clustern etc. in Betracht.

Als Partner sollten in jedem Fall alle relevanten Akteure im Start-up-Support-System
Hamburgs gewonnen werden. Dariiber hinaus sind Einrichtungen, wie die Handelskammer,
die Cluster- und Unternehmensnetzwerke anzusprechen und ggfs. einzubinden, um einen
Zugang zu Unternehmen zu erhalten. Auch einzelne Unternehmen und wissenschaftliche
Einrichtungen sind klare Zielpartner des ,Fast-Track for Start-ups”, ebenso wie Behérden.

Finanzierung:

Als Anschubfinanzierung sowie fiir den grundstindigen Betrieb wére zun#chst eine
offentliche Finanzierung denkbar. Diese sollte aber idealerweise — auch spater im Zeitverlauf
— in einer Private-Public-Partnership-Struktur aufgehen, die wiederum lber Unternehmen,
Investoren und andere Akteure aufgebrachte Finanzierungsanteile verfiigt.

Mehrwert und Vision

Alleinstellungsmerkmal des ,Hamburg.Fast-Track for Start-ups” ist die Offenheit gegeniiber
unterschiedlichen Innovatoren und Ideen sowie die ganzheitliche Lifecycle-Ausrichtung. Es
handelt sich um ein in dieser Form bisher einmaliges branchenoffenes Programm in
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Hamburg, das den gesamten Lifecycle bis zur Investor-Readiness abdeckt und aktiv
etablierte Unternehmen in die Unterstiitzung und Entwicklung der Start-ups einbindet.

Nutzen fiir Start-ups:

= Bedarfsorientierter Channel-Support liber den gesamten Lifecycle bis zur Investor-
Readiness

= Intensive Unterstiitzung direkt im Austausch mit interessanten Unternehmen

= Erreichen eines effektiven Product-Market-Fit durch direkte Zusammenarbeit mit
Unternehmen und Matchmaking mit KMU

= Friihe, intensive und auf Verstetigung angelegte Kollaboration mit Unternehmen aus
Hamburg

Nutzen fiir Innovatoren:
= Bedarfsorientierter Channel-Support liber den gesamten Innovationsprozess
= Unterstiitzung bei der Validierung, Fortentwicklung und Verwertung ihrer Ideen

=  Frithe und umfangreiche Erprobung von FuE-ldee und Auspridgung konkreter
Geschéftsmodelle

= Starkes Ausschépfen von Verwertungspotenzialen sowie Eréffnung von
Ausgriindungspotenzialen fiir Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler

Nutzen fiir integrierte Unternehmen:
= Kontakt, Zugang und intensiver Austausch zu innovativen ldeen und Start-ups
= Neue Kollaborationschancen und Innovationsimpulse

Nutzen fiir das Start-up-Support-System Hamburg:

= Leuchtturmangebot fiir den gesamten Start-up Lifecycle und allen relevanten
Branchen — in enger Kooperation mit dem Mittelstand

= Starkung der Attraktivitat fir mittelstindische Kooperationspartner und Kapitalgeber

= Schaffung eines Raums zur stirkeren Freisetzung des Griindungspotenzials flir
innovative Start-ups und Ausgriindungspotenzials von Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftlern

4.23 ,Hamburg.Start-up Spirit“: Stirkung der Griindungskompetenz und -
sensibilisierung durch mehr Entrepreneurship-Education in Hamburg'

Ausgangssituation und Handlungsbedarf:

Hamburg ist als ,Hanse"-Stadt in seiner Geschichte vom ,Unternehmergeist® gepréagt. Die
MaBnahme ,Start-up Spirit” libersetzt die merkantile Tradition Hamburgs in das moderne
Vorbild ,Entrepreneurin/Entrepreneur” einer européischen Start-up-Metropole. Mit einem
langfristig angelegten Entrepreneurship-Programm kann sich Hamburg und die hiesige Start-
up-Unterstiitzungslandschaft deutlich von anderen Start-up-Okosystemen abheben.
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Zur Ausschdopfung des Griindungspotenzials spielt die positive Pragung von Selbsténdigkeit
und Griindung eine wichtige Rolle. Hamburg verfligt bereits liber einige Entrepreneurship-
Education-Angebote, diese haben allerdings Ergdnzungsbedarf sowie Potenzial auf weitere
Einrichtungen ausgeweitet zu werden (Roll-out).

Um in Zukunft mehr erfolgreiche Griindungen verzeichnen zu kénnen, muss die kommende
Generation bereits heute vorbereitet und das Thema ,Unternehmertum® zu einer wichtigen
Aufgabe erklart werden.

Idee und Ausrichtung:

Nachhaltige Griindungsdynamik braucht friihzeitige Griindungssensibilisierung und die
Vermittlung positiver ,Role Models* (Vorbilder). Mit ,Start-up Spirit” wird eine Plattform fiir die
frihphasige Férderung des Griindungsgeistes geschaffen, die vorhandenen Angebote wie
z.B. LaborX oder Schiiler-Firmen in Hamburg prominent unter einer Dachmarke
zusammenfasst und um neue Formate ergénzt. Unter der Marke wird insbesondere
Schililerinnen und Schillern, Studierenden sowie Auszubildenden und
Grindungsinteressierten das Thema ,Griindung” n#hergebracht. Die Vermittlung von
griindungsrelevantem Wissen und Fahigkeiten, wie in wirtschaftswissenschaftlichen
Studiengéngen oder Inkubatoren liblich, ist nicht expliziter Gegenstand des Programms.
Vielmehr geht es um einen frilhen und positiv pragenden Kontaktpunkt mit dem Thema
,Griindung®.

MaBnahmenstruktur:

+<Hamburg.Start-up Spirit* kann in drei aufeinander aufbauende Bereiche untergliedert
werden:

l. Combined: Um einen allgemeinen Rahmen fiir die MaBnahme zu setzen, ist es
notwendig die bestehenden Angebote zu sammeln und bedarfs- und
zielgruppengerecht neue MaRnahmen zu entwickeln und umzusetzen.

1. Inspire: Hierbei geht es um die Aktivierung neuer und die Sichtbarkeit von
bestehenden Angeboten, um eine frilhzeitige Griindungssensibilisierung durch
positive Beispiele und geeignete Unterrichtsmaterialien zu erreichen.

Hl.  Innovate: Um insbesondere die Griindungsfahigkeit von Schiilerinnen und Schiiler,
Auszubildenden sowie Studierenden zur Umsetzung eigener erster Produkt- und
Designideen zu starken, werden neue Angebote fiir Schulen und Hochschulen
entwickelt und bereitgestellt. Vorstellbar sind ein (mobiles) Coworking-Lab (Youth
Co:lab) zur Erprobung neuer Ideen und die Arbeit mit realen Business Cases.

IV. Initiate: Die Umsetzung erster Verwertungsideen wird durch weitere Aktivititen
unterstiitzt. Vorstellbar sind u.a. ein Ideen-Pitch vor ausgewdhlten Akteuren aus
Hamburg (Youth:Pitch), ein Mentoring Griindungsinteressierter durch erfahrene und
erfolgreiche Griinderinnen und Griinder (Mentorship) und ein mehrwéchiger
Accelerator fiir Schiilerinnen und Schiiler wie auch Studierende (Amplify accelerator).
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Oberstes Ziel ist der Aufbau von Griindungskompetenz und -potenzial. Die Vermittlung von
relevantem Wissen und die frilhzeitige Griindungssensibilisierung stehen daher im

Vordergrund.

In den drei Bereichen k&nnen beispielhaft folgende MaBnahmen untergebracht und

entwickelt werden:

Biindelung und
Vermittlung von
Entrepreneurship-Education-
Angeboten in Hamburg

Schaffung und
Entwicklung sowie
Unterstutzung neuer
Angebote in Hamburg

Youth Educate

Grindungssensibilisierung
durch geeignete
Unterrichtsmaterialien

Youth meets
Entrepreneur

Grindungssensibilisierung
durch positive Beispiele
und Rollenmodelle
(Unternehmerinnen
kommen in die Schule)

Start-up Lab

Besuch von Start-ups und
kennenlernen der
Grinderlnnen

Youth Co:lab

Coworking-Lab zur
Erprobung erster Ideen

Students Excite

Grindergeist durch aktiven
Entrepreneurship-Kursen
im ersten Semester an
Hochschulen anregen

Youth:Pitch

Erarbeiten einer eigenen
Idee im Rahmen einer
Projektwoche und Ideen-
Pitch vor ausgewahlten
Akteuren aus Hamburg

Abbildung 11: Ubersicht des Entrepreneurship-Angebots von Hamburg.Start-up Spir
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Mentoring
Grindungsinteressierter
durch erfahrene und
erfolgreiche Grinderinnen

Accompany

Begleitung von
Ideenfindungsprozessen
und bei der Teamsuche

Entrepreneurship
Professur

Einrichtung
anwendungsorientierter
Professuren und
Stiftungsprofessuren fur
das Thema Grindung

Amplify Accelerator

6-wochiger Accelerator fur
Schulerinnen/ Studierende
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Benchmark fiir die Entwicklung einer erfolgreichen Gestaltung und Umsetzung eines
Ansatzes sind:

= TechRanch/ Austin, Texas, USA
= 3 Day Startup / Austin, Texas, USA

Erfolgskriterien
= Es ist notwendig einen geeigneten Zugang zu der Zielgruppe (Schiilerinnen,
Studierende oder Auszubildende) zu finden. Je nach Zielgruppe miissten die
entsprechenden Institutionen aktiv liber das Angebot informiert und in die Konzeption
bei der Ansprache unterstiitzt werden.

= Entrepreneurship Angebote sollten niedrigschwellig angelegt sein, um eine méglichst
groBe Zielgruppe anzusprechen. Ziel ist es, hier nicht primar Wissen zu vermitteln,
sondern aufzuzeigen, wie man kreative Prozesse strukturiert durchlaufen kann und
wie einfach es ist, ein vorzeigbares Ergebnis zu erzielen. Die Integration von
Akteuren aus der Hamburger Griinderszene als Erfolgsbeispiele ist hierfiir wichtig.

= Da bereits einige Angebote und erste Pilotprojekte in den einzelnen Phasen dieser
MaBnahme existieren, ist es wichtig von vornherein mit den entsprechenden
Anbietern zusammenzuarbeiten. Daher sollte vermieden werden, bestehende
Angebote zu wiederholen. Vielmehr sind die bestehenden Angebote zu ertiichtigen.
um eine noch gréRere Nutzerzahl anzusprechen.

=  Zur Bewertung des Erfolges ist es wichtig, die MaBnahme anhand geeigneter
Indikatoren zu bewerten. Dem Aufbau von Combine, Inspire, Innovate und Initiate
folgend, entwickelt sich auch die Fokussierung und die Intensitdt. So werden bei
Combine und Inspire sehr viele Personen mit einem allgemeinen Angebt
angesprochen. Bei /nitiate muss das Angebot deutlich starker konkrete Ergebnisse
zur Folge haben. Bei /nspire ist daher eine mdgliche Kennzahl die Anzahl
teilnehmenden Personen, bei Initiate ist es hingegen die Anzahl an (konkreten)
Griindungsvorhaben.

= Da diese MaBnahme aus vielen unterschiedlichen Teilen besteht, ist ein schrittweises
Vorgehen vorteilhat. So kann vermieden werden, dass das Angebot in einzelnen
Teilen nicht ausgereift ist und Ressourcen vertan werden. Dies ermdglicht eine
frithzeitige Evaluierung der entsprechenden Teil-MaRBnahmen.

Mogliche Umsetzung:
Ankerinstitution:

Als Ankerinstitution kommt ein Player in Betracht, der bestehende und neue Angebote unter
einer gemeinsamen Marke vereint. Gleichzeitig muss er in der Lage sein, zu den
verschiedenen Zielgruppen einen Zugang aufzubauen und das Angebot entsprechend zu
vermarkten. Hierbei kann auf einen bestehenden Player zuriickgegriffen werden, aber auch
ein gemeinniitziger Verein gegriindet werden, in dem sich die bestehenden Akteure
organisieren. Eine weitere Mdglichkeit ist die Initiierung eines Férdervorhabens, das durch
einen entsprechenden Projekttrager verwaltet wird.

Tréger und Partner:
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Trager dieses Vorhabens werden vor allem Bildungstrager sowie die zustandigen Behdrden
BSB und BWVI sein.

Schulen, Berufs-/Hochschulen sowie wissenschaftliche Einrichtungen aber auch Start-up-
und Unternehmensnetzwerke kommen als Partner der MaBnahme in Betracht.

Finanzierung:

Fir ,Hamburg.Start-up Spirit“ ist eine grundsténdige &ffentliche Finanzierung notwendig.
Diese gewidhrleistet, dass die Angebote einerseits frei von (bestimmten) wirtschaftlichen
Interessen sind und andererseits kontinuierlich ausgebaut und genutzt werden kénnen.

Mehrwert und Vision:

Starkung, Transparenz, Verzahnung und Ergdnzung von Hamburger Angeboten zur
Griindungsausbildung fiir die Starkung des Griindergeistes sowie Erhéhung der Sichtbarkeit
des Themas Entrepreneurship bei einer jungen Zielgruppe ab 14 Jahren bis zum Eintritt ins
Erwerbsleben.

Nutzen fiir Schiilerinnen, Auszubildende, Studierende und Griindungsinteressierte:

= Kennenlernen der Unternehmensgriindung als Méglichkeit zur Verwirklichung eigener
Ideen und als alternativer Karrierepfad

= Aufbau der ersten Griindungskompetenz und Unterstiitzung bei der
Weiterentwicklung erster Griindungsideen

Nutzen fiir Schulen und Hochschulen:
= Lebendige Ergénzung der Curricula hinsichtlich der Griindungsausbildung

Nutzen fiir den Standort Hamburg:

= ErschlieBung weiteren Griindungspotentials und Etablierung einer nachhaltigen
Griindungskultur

4.24  ,Hamburg.ldeenwerft: Zugang zu kostenfreien bzw. glinstigen Infrastruktur-
und Raumangeboten (Maschinen, Biiros, Labore, Werkstitten, Meeting-
Raumen, etc.) in Hamburg.

Ausgangssituation und Handlungsbedarf:

Das hohe Preisniveau fiir Raumlichkeiten fiihrt in der frilhen Griindungsphase zu einer
hohen Nachfrage nach flexiblen und kostengiinstigen Arbeitsflachen fiir Griinderlnnen und
Start-ups in Hamburg. Ebenso wichst die Nachfrage nach teuren (labor-) technischen
Ausstattungen, wie etwa CAD-Anlagen, 3D-Druckern und &hnlichem. Dies gilt besonders fiir
die Phase der Ideenfindung.

Gerade das Infrastruktur- und Technikangebot von Universitdten und Hochschulen hat fiir
Griindungswillige und Start-ups einen hohen Mehrwert. Diese Angebote stehen jedoch nicht
allen gleichermaBen zur Verfligung. So sind viele technische Werkstatten und Labore
oftmals nicht frei zugénglich. Andere Angebote wie FablLabs oder MakerSpaces bieten
ahnliche Ressourcen. Ihre Nutzung ist jedoch kostenpflichtig.
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Idee und Ausrichtung:

Die ,Hamburg.ldeenwerft vermitteln Griinderinnen und Griindern sowie Start-ups
vorhandene Raum- und Technikangebote in Hamburger Wissenschaftseinrichtungen,
Unternehmen sowie von Coworking- und Maker-Space-Anbietern.

Die ,ldeenwerft ist eine Marke, die grundsétzlich liber vorhandene Raum- und Technik-
Kapazitdten informiert. Gleichzeitig gewahrt sie Griindungswilligen sowie Start-ups, die sich
fir die ldeenwerften anmelden, kostenlosen oder verglinstigten Zugang zu den Angeboten.
Die sich beteiligenden Akteure, die als ,Ideenwerft* auftreten, erhalten fiir die Bereitstellung
ihrer Infrastrukturen und Raume eine Vergiitung.

MaBnahmenstruktur:

Nach Priifung durch eine ausgewdhlte Stelle erhalten Anbieter das Label ,ldeenwerft".
Zusétzlich zu den bestehenden Angeboten, wird die durch den Trager 6ffentlich finanzierte
Arbeitsinfrastruktur in Form von Biiro- und Workshop-Raumen geschaffen und zur Verfligung
gestellt. Auch kann das notwendige Personal zur Beaufsichtigung der Labore oder
Werkstatten finanziert werden. Ziel ist die einfache Zugénglichkeit zu technischen
Werkstatten von Universitiaten und Vereinen (Maker Spaces und FabLabs) bei Ubernahme
der entstehenden Mehrkosten oder durch Sponsoring sowie Public-Privat-Partnership mit
entsprechenden Unternehmen. Das Angebot soll dabei auch einen Zugang zu vorhanden
Griindungsservices und Vernetzungsmdéglichkeiten bieten. Spater kénnen auch Co-Living
Angebote (gemeinsam Wohnen) in das Angebot aufgenommen werden.

Die bestehende Plattform ,beyourpilot® kann dafiir zu einer Buchungsplattform ausgebaut
werden (mobile Buchungsapp). Auf ihr werden die einzelnen Ideenwerften vorgestellt und ein
entsprechendes Buchungssystem bereitgestellt. Die Nutzung der Ideenwerften ist fiir
Griindungsinteressierte  kostenfrei. Etablierte bzw. wachsende Start-ups erhalten
kostengiinstige Zugange fiir einen begrenzten Zeitraum wahrend der Ideen- bis zur Seed-
Phase. Denkbar wiére, hierfiir Paketldsungen zu entwickeln, die den Nutzungsumfang des
Gesamtangebots der Ideenwerften aus Coworking-Flachen, technischen Infrastrukturen an
Hochschulen, Coaching- und weiteren Angeboten spezifizieren. Der Umfang der
Inanspruchnahme wird in Paketlésungen (S, M, L, XL) definiert. So kann jedes Start-up sich
entsprechend seiner Bedarfe ein Paket ,einkaufen® und die Ideenwerften nutzen.

Benchmark fiir die Entwicklung einer erfolgreichen Gestaltung und Umsetzung eines
Ansatzes sind:

= NYU Entrepreneurship / New York City, New York, USA
= MakerSpace, Unternehmertum TUM / Garching, Bayern, Deutschland

Erfolgskriterien

=  GréRte Hirde &ffentlicher Angebote ist oftmals der Zugang fiir (externe) Start-ups.
Die Nutzung des Angebotes muss fiir ein Start-up méglichst kurzfristig, ohne
biirokratischen Aufwand und einfach méglich sein. Idealerweise ist das Angebot
daher online und automatisiert buch- und nutzbar.
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= Die Angebotsmenge und -vielfalt sollte sich am Bedarf orientieren. Eine
Unterversorgung in Anzahl oder Art der Angebote wird zu einer Ablehnung des
Angebotes fiihren. Daher ist es essentiell sich eng mit den Anbietern und den Start-
ups auszutauschen und geniigend passende Angebote zur Verfligung zu stellen.

= Es sind klare ,Spielregeln” fiir die Nutzung des Angebotes zu definieren, nach denen
ein Start-up die entsprechenden Angebote ,buchen” kann. Das (Preis-)Modell muss
leicht verstéandlich sein und die Partner miissen ausreichend fiir das Anbieten ihrer
Infrastruktur motiviert werden. Gleichzeitig muss gewiahrleistet werden, dass eine
einheitliche Qualitat unter den Angeboten herrscht.

= Die vermutlich wichtigsten Partner, die Griinderservices sowie Labore und
Werkstatten der Universititen und Hochschulen, sollten von Anfang an in das
Angebot integriert werden. Hierdurch kann sehr schnell ein breites und qualitativ
gutes Angebot entwickelt werden.

Mogliche Umsetzung:
Ankerinstitution:

Eine hervorragende Ankerinstitution kann das Angebot Ressourcenfinder der
Griinderplattform ,beyourpilot* sein. Hierbei miissen der Zugang und die Ubersicht iber das
Angebot an die hier skizzierte MaBnahme angelehnt werden.

Tréger und Partner:

Sollte als Ankerinstitution ,beyourpilot” fungieren, ist der Trager Hamburg Innovation GmbH.
Als mégliche Partner sind alle Griinderservices der Universitaten und Hochschulen, Labore
und Werkstatten von Forschungseinrichtungen, aber auch von Vereinen (FabLabs, etc.) und
Unternehmen anzusehen.

Finanzierung:

Damit das Konzept die gewlinschte Breitenwirkung hat und nicht nur universitiare
Griindungen unterstiitzt werden, ist eine 6ffentliche Finanzierung durch Mittel der BWVI und
der BWFG notwendig.

Zusétzliche Angebote k&nnen durch ein Public-Privat-Partnership-Konzept aufgebaut
werden. Méglicherweise ist es auch méglich, Unternehmen als Partner zu gewinnen, die
kostenlos oder gegen Bezahlung der Selbstkosten ihre Labore und Werkstétten zur
Verfligung stellen.

Mehrwert und Vision:

Uber die Ideenwerften gelingt eine Biindelung des Hamburger Angebots an Technik- und
Infrastrukturkapazitaten fiir Griindungsinteressierte und Start-ups (liber das bisherige
Angebot von beyourpilot hinaus). So kann die Bereitstellung von kostenfreien bzw. spéater
kostenglinstigen Zugéngen fiir Griindungsinteressierte und noch relativ am Anfang stehende
Start-ups realisiert werden.

Nutzen fiir Griindungswillige und Start-ups:
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= Kostenfreie bzw.- giinstige Radume zur kreativen Findung und Weiterentwicklung von
Ideen ohne biirokratische Hiirden, sowie leichter Zugang zu Infrastruktur und
Raumangeboten.

Nutzen fiir den Standort Hamburg:

= Starkung der Start-up-Okosystemleistung in der Breite, durch Einbindung der
relevanten Hochschulen, Unternehmen und weitere Partner.

Nutzen fiir Hamburg:

= Fortentwicklung der Marke ,Wissensstadt Hamburg“ und verbindendes Label fiir
Griindungen aus der Hochschullandschaft; Starkung der koordinierenden Rolle der
HI als einheitlicher Ansprechpartner inkl. effektiverer Nutzung der Kapazitaten durch
besseren Austausch; Vernetzung mit kreativen Freirdumen wie FabLabs

4.25 ,Hamburg.Landing Pad“: Start-up Soft Landing und Scouting-Netzwerk zur
aktiven Gewinnung und Ansiedlung internationaler Start- und Scale-ups in
Hamburg.

Ausgangssituation und Handlungsbedarf:

Als leistungsfahiger Wirtschaftsstandort ist Hamburg international wettbewerbsfahig, als
Start-up-Okosystem indes international fiir Start-ups und Investoren noch zu wenig sichtbar.
Nur wenige innovative Start- und Scale-ups aus dem Ausland finden bislang einen Zugang
nach Hamburg. Um die Zukunftsfahigkeit und Internationalitdt der Hamburger Wirtschaft zu
starken, gilt es, diese gezielt anzusiedeln.

Idee und Ausrichtung:

Um interessante Start-ups und Scale-ups fiir Hamburg zu gewinnen, reduziert das ,Soft
Landing Pad“ Standorteintrittsbarrieren, wahrend das weltweite ,Scouting-Netzwerk"
gleichzeitig interessante Start-ups fiir Hamburg akquiriert.

MaBnahmenstruktur:

Die MaRnahme hat zwei Elemente:

1. ,Soft Landing Pad":
Zentrales Angebot fiir internationale Start- und Scale-ups zur Ansiedlung in Hamburg
(Single Point of Contact). Dieses berat ansiedlungswillige Start- und Scale-ups und
unterstiitzt aktiv den Relocation-Prozess fiir die Entrepreneure einschlieRlich der
Familienangehd&rigen (Wohnungssuche, Visum, Behdrdengénge, etc.). AuBerdem
unterstiitzt es bei der Vernetzung innerhalb des Hamburger Okosystems, vermittelt
kostenlose Biiroflichen sowie Workshops und spezielle Mentoring-Programme.
Dariiber  hinaus  verschafft es einen exklusiven Zugang zu den
Unterstiitzungsangeboten vor Ort, einschlieBlich einer Aufnahme in die
Programmlinien von ,Start in Hamburg“ (z.B. Zugang zum ,Fast-Track for Start-ups”
oder ldeenwerften®) sowie zu Griindungszentren der Hochschulen und FuE-
Einrichtungen und weiteren Folgeangeboten, aber auch zu Investoren und
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potentiellen Kunden sowie Fachkraften. Dabei k&nnen lokale Start-ups als
Sparringspartner auftreten, um die Neuankdémmlinge zu unterstiitzen, wie bei
géangigen ,Buddy-Programmen® fiir Gast-Professoren. Daflir sollte einerseits der
Aufbau eines ,Buddy-Pools” erfolgen und andererseits sollten Community-Manager
als erste Ansprechpartner zur Verfiigung stehen und den Ablauf des Landing Pads
koordinieren sowie die Teilnehmer betreuen. Community-Manager bringen im
Idealfall neben Kenntnissen des lokalen Okosystems und Kontakte zu relevanten
Akteuren auch interkulturelle Kompetenzen mit.

2. ,Scouting-Netzwerk":
Fir die aktive Anwerbung internationaler Start- und Scale-ups fiir Hamburg kann auf
das bereits existierende internationale Netzwerk des Hamburg Ambassador-
Programm®'  zuriickgegrifien werden, das iber die Auslandsvertretungen der

Hamburger Unternehmen weltweit in 24 Landern aktiv ist.
Fir den Aufbau eines Inbounding-Netzwerks sind neben  weiteren
Auslandsvertretungen von Hamburger Unternehmen, auch

Wissenschaftseinrichtungen und Partnerinstitutionen (z.B. Partner-Universitaten) als
Vertreter fir die aktive Vermarktung des Start-up-Okosystems zustandig. Die
Aufgabe der im Netzwerk aktiven Scouts ist es, interessante Start- und Scale-ups zu
identifizieren und die Entwicklung von Geschaftskontakten in Hamburg anzuregen
sowie diese fiir eine Ansiedlung in Hamburg zu gewinnen. Dazu informieren sie vor
allem Uiber das Angebot des Hamburger Okosystems, stellen Kontakte zu Hamburger
Einrichtungen her und stehen den umsiedlungsinteressierten Unternehmen als
Ansprechpersonen zur Seite. Diese so gewonnenen Start- und Scale-ups werden
durch das ,Soft Landing Pad“ betreut, insbesondere bei der Ubersiedlung nach
Hamburg und erhalten bei Bedarf exklusiven Zugang zur ldeenwerft und weiteren
Angeboten.

3. Struktur und Ablauf des ,Hamburg.Landing Pad*

Kontaktpunkte liber Zugang zum

P Angebot
das Scouting Netzwerk Aufgabe Okosystem 9
i
) i _c<ale Lrterre-men
Stantup Scouts ViebLoc fUr HambL g
3 lte S.ch
une gezislte S-che Lokaler BetreL2: Hilfe ba
C» WohrL-¢ssuche, Visum
o - Kontakte 2L Hambu ger Behé-dengarge. eic
= Sarner Unter-emen
Ansiedlung
“emporar ode- daue haft Comshas -
Informationen Lbe- mit I\ ederlassung oder il coaches una enore
. Formalizaten L~:enehme-ssitz
Vekseite
2 - Zugang zu
Zal I rftund we e-en

er

Abbildung 12: Prozess-Veriauf des Hamburg.Landing Pad

®! Siehe auch: https://www.hamburg.definternational/ambassadors/
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Benchmark fiir die Entwicklung einer erfolgreichen Gestaltung und Umsetzung eines
Ansatzes sind:

= Global Incubator Network / Osterreich

= La French Tech / Frankreich

Erfolgskriterien:

= Wichtig, aber eigentlich selbstverstandlich ist, dass das Angebot englischsprachig ist,
da es ein internationales Publikum anspricht. Daher sollten auch alle Angebote, auf
die das Landing Pad verweist, auf Englisch sein.

= Da der Umzug in ein anderes Land viele, teilweise auch private Herausforderungen
mit sich bringt, solite das Angebot auch auf die Integration der Familie der
Unternehmer/in abzielen.

= Das Landing Pad sollte deutlich liber die einfache Darstellung der notwendigen
Informationen hinausgehen und einen sehr aktiven Part in Form eines ,Community
Managers” bieten. Es ist wichtig, dass sich das Start-up und das Team gut
aufgehoben fiihlen. Hierfiir sind echte ,Kiimmerer” vor Ort notwendig.

= Beim Einfinden in ein neues Okosystem ist es wichtig, auf bereits vorhandene
Netzwerke aufzubauen. Dazu muss der lokale Ansprechpartner (Community
Manager) gut vernetzt sein und Zugang zu interessanten Investoren, Unternehmen
oder sonstigen Dienstleistern herstellen k&nnen. Dies erfordert ein groRes und
aktives Netzwerk.

Mogliche Umsetzung:

Ankerinstitution:

Die hier skizzierte MaRnahme kann sehr gut von einem bereits aktiven Akteur aus der
Hamburger Start-up-Szene (ibernommen werden. Dieser muss in der Lage sein, ein
entsprechendes internes und externes Netzwerk aufzubauen. Die Startup-Unit Hamburg
kénnte beispielsweise diese Rolle einnehmen.

Tréger und Partner:

Als Trager kommt neben der &ffentlichen Hand oder einer wissenschaftlichen Einrichtung,
auch ein privatwirtschaftlicher Akteur in Frage.

Als Partner sollten relevante Akteure im Start-up-Support-System Hamburgs gewonnen
werden. Dariiber hinaus sind Einrichtungen, wie die Handelskammer, die Cluster und
Unternehmensnetzwerke anzusprechen und ggfs. einzubinden. Ein erster internationaler
Zugang sind die Hamburg Ambassadors. Parallel dazu sollte aber auch der Fokus auf ein
aktives Scouting von potenziellen Unternehmen gelegt werden.

Finanzierung:

Zur Initialisierung der Initiative empfiehlt sich aus hiesiger Sicht eine &ffentliche
Anschubfinanzierung, der sich zum Betrieb der Initiative eine grundstindige o&ffentliche
Finanzierung anschlief3t.

Mehrwert und Vision:

Im Wettbewerb mit weltweiten Start-up-Okosystemen, wird eine solche spezifische ,Akquise”
immer relevanter, um sichtbarer zu werden, aber auch die flir den Standort interessante
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Start-/Scale-ups zu gewinnen. Das Soft Landing Pad ist somit eine zentrale Anlaufstelle fiir
internationale Start-/Scale-ups mit erweitertem Support wie Relocation-Service, kostenfreie
Biiroflachen, Vernetzung im Hamburger Okosystem und Zugang zu

Das Scouting-Netzwerk leistet aktive Anwerbung internationaler Start-/Scale-ups fiir
Hamburg (Uberfithrung in das Landing Pad) via weltweit aktiver Scouts iber die bereits
aktiven HamburgAmbassadors sowie aus Partneruniversitaten der Hamburger Hochschulen.

Nutzen fiir Griindende und Start-ups:

= Erleichterter Zugang zum Standort Hamburg und entsprechende Ansiedlungs-
méglichkeiten mit exklusivem Zugang zu Unterstiitzungsangeboten vor Ort

= Hilfreich insbesondere die Relocation-Unterstiitzung fiir Entrepreneure sowie die
Familienangehérige (Organisation von Wohnung, Biiroflichen, Behérdengénge etc.)

Nutzen fiir Hamburg:

= Gewinnung interessanter Start- und Scale-ups fiir Hamburg, Hochschulen und
Forschungseinrichtungen sowie Steigerung der Standortattraktivitit Hamburgs

= Steigerung der Attraktivitit Hamburgs als Standort fiir internationale Start- und Scale-
ups mit vereinfachtem Zugang zum Okosystem durch hands-on Support bei der
Ansiedlung

= Fé&rderung von neuen Geschiéftsbeziehungen

= Leuchtturm-Projekt fiir Hamburg als Start-up-Metropole

= Zudem: Leuchtturm-Projekt fiir Hamburg als Start-up-Metropole.

4.2.6 ,Hamburg.Start-up Map“: Online-Plattform zur Darstellung aller Start-up und
Unterstiitzungsangebote fiir Start-ups in Hamburg

Ausgangssituation und Handlungsbedarf:

Start-ups fehlen oft die Kapazitaten fiir Suchen nach Unterstilitzungsangeboten oder auch
anderen Start-ups und umgekehrt: insb. B2B-Start-ups werden oft nicht ausreichend durch
interessierte Unternehmen, Investoren etc. aufgefunden.

Idee und Ausrichtung:

Fir Talente, KMUs und Investoren ist Transparenz und Sichtbarkeit eines Start-up-
Okosystems international zunehmend von Bedeutung fiir Investitionsentscheidungen und die
Standortwahl. Die ,Hamburg.Start-up-Map“ ist eine mehrsprachige Online-Plattform (u.a.
Englisch), auf der alle Start-ups und Unterstiitzungsangebote fiir Start-ups in Hamburg auf
einer Landkarte gelistet werden.

MaBnahmenstruktur:

Auf der Online-Plattform werden alle in Hamburg ansassigen Start-ups, alle vorhandenen
Akteure des Okosystems inkl. der Unterstiitzungsangebote, Kapitalgeber (VC, Business
Angels) und Férderprogramme optisch ansprechend aufgelistet. Als Darstellung empfiehlt
sich eine Kartenansicht mit einer Keyword basierten Suche, z.B. nach Technologiefeldern,
Branchen oder Lifecycle-Phasen. Start-ups aus besonders fiir die Hamburger Wirtschaft
relevanten Branchen k&nnten in einer zusatzlichen Rubrik prominent vorgestellt werden. Um
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die Aktualitit der Daten sicherzustellen, ist eine redaktionelle Betreuung erforderlich. Neben
der einfachen und schnellen Recherche nach passenden Start-ups,
Unterstiitzungsangeboten oder Kapitalgebern kénnte bspw. ein regelméRiger Newsletter mit
+Highlights aus der Start-up Szene" einen weiteren Mehrwert fiir die Zielgruppe bieten.

Benchmark fiir die Entwicklung einer erfolgreichen Gestaltung und Umsetzung eines
Ansatzes sind:

= Startup-map Berlin / Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe des
Landes Berlin

= Munich-Startup / Initiative Munich Startup

= Startbase inkl. Matching / Bundesverband Deutsche Startups und Bérse Stuttgart
= Start-up-Nation-Finder / Start-up Nation Central, Israel

= Barcelona Tech City / Regierungen von Barcelona, Spanien

= Built IN Austin / Austin, Texas, USA

=  NewCo Helsinki / Helsinki, Finnland

Erfolgskriterien:

Die Erfolgskriterien lassen sich mit Aktualitdt, Vollstindigkeit und Informationsgehalt der
Plattform zusammenfassen.
= Die Aktualitit und Vollstindigkeit kann durch eine automatisiete bzw. halb-
automatisiert Datenbankauswertung erfolgen und durch eine
Selbsteintragungsfunktion unterstiitzt werden. Hierbei sind je nach Auspragung und
Umfang der Plattform neben Unterstiitzungsangeboten auch Finanzierungsangebote
fiir Start-ups zu integrieren.
= Um die nétigen Informationen auf der Plattform zu finden, miissen geeignete
Filterkriterien implementiert sein. Gelichzeitig sollte zu jedem Eintrag eine kurze
Beschreibung mitgeliefert werden, um einen ausreichenden Informationsgehalt zu
gewidbhrleisten.

Mogliche Umsetzung:

Die vorgeschlagene MaRnahme befindet sich bereits auf Initiative der BWVI in der
Umsetzung.

Mehrwert und Vision:

Eine solche Informationsplattform wiirde die Verbesserung der Sichtbarkeit vorhandener
Angebote und Anbieter in Hamburg stérken. Dies hatte zum einen fiir die Anbieter Vorteile,
da sie auf diese Weise selbst einen Uberblick iiber die Landschaft erhalten kénnten. Dies
kénnte fiir strategische Uberlegungen zur Angebotsabgrenzung dienlich sein. Andererseits
wiirde auch ein Beitrag zur gezielten Suche nach interessanten Start-ups geleistet. Fiir Start-
ups entstlinden durch eine solche Plattform deutlich bessere Identifizierungsmdglichkeiten
geeigneter Angebote und zudem ihre Suchaufwénde minimieren.
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Nutzen fiir Griindende und Start-ups:

= Mehr Sichtbarkeit und erleichtertes Auffinden bei Kapitalgebern und potenziellen
Partnern und Kunden, Anbieter von Unterstiitzungsangeboten
= Mehr Sichtbarkeit fiir (inter-) nationale Start-ups

Nutzen fur Kapitalgeber:

= Erleichterung des Auffindens von innovativen und neuen Start-ups entsprechend des
eigenen Investmentfokus durch Filterfunktion, z.B. Technologiefeld, Branche,
Lifecycle-Phase

Nutzen far Hamburg:
= Hé&here Sichtbarkeit und Attraktivitat fiir den Start-up-Standort und das eigene
Okosystem bei der Zielgruppe

Zusammengefasst lassen sich alle zuvor vorgestellten sechs MaRBnahmen in das Start-up
Lifecycle-Modell einordnen. Die einzelnen MaRBnahmen richten sich dabei auf eine bestimmte
Lebenszyklus-Phase, wobei sie auch mehrere Phasen umfassen kdnnen, wie beispielsweise
der ,Hamburg.Fast Track for Start-ups®. Zudem (iberschneiden sich die MaRnahmen
teilweise. Sowohl die ,Start in Hamburg.Griindungsinitiative® als auch die ,Hamburg.Start-up
Map* adressieren alle Start-ups unabhéngig von ihrer Wachstumsphase.

Durch diese Uberlappung und Konzentrierung auf bestimmte Phasen wird gewshrleistet,
dass die Angebote sowohl die individuellen Bediirfnisse von Start-ups abbilden als auch ein
phasengerechtes und umféngliches Unterstiitzungsangebot bereitstellen.

Start in Hamburg.
Grundugsinitiative

Hapburg, ]

Landing Pad
remberg . I
Start-up Spirlt

Hamburg.

Idoorwent |
Hamburg
Fast Trackfor |
Startups
Hamburg
Startup-Map
i Kommerzialisierung &
D
phase & Merkteinfatrung Dlftusien
Start-up- Start-Up [Marktrelfes
Phase’ Pre-Seed| dlL in Angzgor orste Growth Angebot starke:
keine Umsatze) Grundung] frons: Ak
—

Abbildung 13: Verortung der zentralen MaBnahmen zur Weiterentwickiung im Life-Cycle-Modell
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Anhang

8.1 Leitfaden Expertinnen-Interviews

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

Wie schétzen Sie die aktuelle Griindungssituation in Hamburg ein?

Aus |hrer Sicht: Werden Griinderlnnen in Hamburg aktuell wirksam durch ein gutes
Angebot aus Inkubatoren, Akzeleratoren, Maker-Spaces und weiterer, eher nicht-
finanzieller Instrumente unterstiitzt?

Welche Angebote kennen Sie aus Hamburg? Wenn ja, welche der Angebote werden
besonders gut angenommen, und woran liegt das?

Inwieweit unterscheiden sich Hamburger Start-ups, die solche Angebote nutzen, von
jenen, die dies nicht tun?

Wo kénnten Griinderlnnen in Hamburg noch besser unterstiitzt werden oder wo
werden sie bisher noch nicht ausreichend unterstiitzt?

Wie sdhe aus lhrer Sicht ein attraktives, aber zugleich auch innovatives Angebot
aus? (Nennung von internationalen und nationalen Praxis-Beispielen)

Was kann die Stadt Hamburg, was sollten aber auch andere Akteure, etwa
wissenschaftliche Einrichtungen, Unternehmen, Investoren etc. tun, um mdgliche
Liicken zu schlieBen?

Wo gibt es noch zu wenig Angebote (Branche, Entwicklungsphase, Technologie)?

Welche Trends in der Unterstiitzungslandschaft beobachten Sie und welche
Entwicklungen erwarten Sie? Was waren neuere, innovative Instrumente?

Wenn Hamburger Mittelsténdler mit Start-ups zusammenarbeiten, wie gestaltet sich
das? Und wenn sie es nicht tun: was sind die Griinde?

. Sollte aus lhrer Sicht eine starkere Zusammenarbeit zwischen dem Mittelstand und

Start-ups forciert werden? Wenn ja, wie, durch wen und welche Ankniipfungspunkte
gibt es (bereits)?
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